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Az IKT cszkozok innovativ hasznalata a coachingban

Bevezetés

A COVIDI19 vilagjarvany idejen exponencialisan megnovekedett az Infokommunikacios és
technologiai (iin. TK'T-) eszkozok hasznalata, ami azt eredményezte, hogy az oktatok, peldaul
coachok, trénerek, tanacsadok és oktatok olyan modszereket kerestek a szolgaltatasnyujtas és
oktatas fenntartasahoz, egy olyan idészakban, amikor az emberek nem tudtak a hagyomanyos
tantermi kornyezetben vagy éel6ben kommunkalni. melyek hasznosnak bizonyultak minden
korosztaly szamara.

Ma azt latjuk, hogy az IK'T-eszkozoket tavmunkara, kommunikaciora, egytittmiikodésre, valamint
online oktatasra és tanacsadasra hasznaljuk celkozonsegeinkkel: a  feln6tt tanulokkal,
munkaltatokent és munkavallalokent, a fejlesztést igenybevevd tigyfeleinkkel a privat coaching-
tileseken, keszsegfejleszt6 tanfolyamokon.

Az e-learning és az online tanfolyamok/coaching iilések rendkiviil hasznosak lehetnek a
felnOttkeépzésben résztevOk szamara tudasuk szilard alapjainak kialakitasaban, a kepzok,
mentorok stb. altal nyujtott online tamogatas pedig hasznos lehet az elfoglalt, maskiilonben nem
bevonhato iigyfelek esetében. A virtualis vilagra valo atteres altalanosnak volt mondhato a
COVID1Y vilagjarvany alatti karanténok iddszakaban. Ugyanakkor az online kornyezet nem
feltetleniil alkalmas arra, hogdy az oktatok és tanacsadok, illetve a diakok vagy itigyfelek
kapesolatba lépjenek egymassal, ami megakadalyozza a személyes talalkozasok altali érzelmi
kapesolodas kialakulasat. A kommunikacios szakemberek és coachok ugy talaltak, hogy az .emberi
kontaktus nélkiiliseg” stressze nem biztositja a szocialisAranszverzalis készsegek fejlesztéset.

Az oktatasi folyamatban a pedagogusé a fGszerep, mely arrol szol, hogy megfeleld felteteleket
lehessen teremteni ahhoz, hogy a tanulok szabadon kifejezhessek elvarasaikat és celjaikat.
Emellett nagyon fontos, hogy a pedagogus lepeseket tegyen feladatai ellatasa érdekében a hatarok
és szabalyok felallitasa teren. oz megkonnyiti az ismeretek, vélemények és informaciok cseréjet a
tanulasi folyamat minden résztvev@je szamara. A tavoktatasra torténé atteres feliilirta a korabbi
szabalyokat, és sem az oktatoknak, sem a tanuloknak nem volt idejiik ehhez a valtozashoz
alkalmazkodni. Kovetkezéskeppen mikozben hasznaltak az online kurzusokat, hatasukat,
eredmeényessegiiket nehéz volt felmerni. Videozas kozben az oktato nem tudja kozelrdl megfigyelni
a resztvevket, és annak ellenére, hogy proaktiv modon vonja be 6ket a beszelgetésekbe és 6sztonzo
tevekenysegekbe, az 1j modszerek alkalamzasa nehézséget okozott sokak szamara. S6t, ha a
pedagogus nem volt jartas a digitalis eszkozok hasznalataban, és nem tud interaktiv eszkozoket

vagy tanulasi lehetOségeket kinalni, az oraknak csekely hatasa lesz a fejlodesre.

Mi a célunk a kézikdnyv megirasaval?

A kezikonyv célja, hogy bemutassa azokat az TK'T eszkozoket és modszereket, amelyek segitsegével
v JE B e J te)
jobb, a munkaerd-piaci kihivasoknak valo megfeleléeshez sziikséges készségek és kompetenciak

elsajatitasahoz megfeleld tanulasi kornyezetet lehessen kialakitani a résztvevék szamara.
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Az IKT eszkdzok innovativ mszna’lala a coachingban
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Célkozonség
Ennek a dokumentumnak a célkozonsege széles korben a kkv-oktatok, beleértve a coachokat,
mentorokat, trénereket és mas szakembereket, akik a KKV-k 1j keészségek és kompetenciak
fejlesztésenek tamogatasaban vesznek részt, mind vezet6ik, mind a szervezetek alkalmazottai
szamara.
Tagabb értelemben a célesoportba mas, kkv-kkal foglalkozo szakemberek is tartoznak, mint pl.

* tanacsadok — szabaduszok vagy KKV-knak szolgaltatasokat nyujto cégek alkalmazottai

* tanarokioktatok, akik a kkv-kkal kapcesolatos munkaalapi tanulasi programokban
nyujtanak szolgaltatasokat,

*  oktatokoktatok egyetemi programokban, ahol a hallgatok kkv-szakemberek és egyéni
vallalkozok

* olyan intézmeények, amelyek tanacsot adnak vallalkozoknak és innovatoroknak
vallalkozasuk felépitéseben, ideértve a kereskedelmi kamarat és mas kkv-szovetsegeket

* mas szervezetek a partnerek, kiilonosen azok, amelyek részt vesznek az XU projektekben és
hasonlo célesoportokat szolgalnak ki

A kézikényv hasznalataval a coachok, mentorok, tanacsadok és feln6ttképzok

Bévithetik tudasukat azokkal az eszkozokkel és technikakkal kapesolatban, amelyeket a
maganszemelyekkel és  kkv-kal folytatott online oktatas, coaching és tréningek soran
hasznalhatnak

V' tovabbfejlesztett kepességek az IKT-eszkozok felhasznalasaval az oktatok és a résztvevok
mindennapi munkajaban

v Javitani kell a lebilincsel§ edzések lebonyolitasara valo képességiiket

v Jobban megértheti azokat a nehézségeket, amelyekkel a résztvevOk szembesiilnek a
kovetkez6 online foglalkozasokon

v Jobb szolgaltatasokat kinalnak iigyfeleiknek és hallgatoiknak
v Javitani kell az tigyfeleiknek és hallgatoiknak kinalt szolgaltatasok korét
v Megakadalyozza a szolgaltatasok megszakitasat hibrid munkamenetek felajanlasaval

v Ismerje meg, hogyan lehet jobb munkameneteket felépiteni
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Az IKT cszkozok innovativ hasznalata a coachingban

A VIRTUALIS COACHING

Kiindulopontul szolgalo gondolatok

A pedagogusok szerepe rohamosan valtozik, sok tekintetben nehezebbé valik, mint amikor csak
szemelyes jelenlettel, kozos fizikai térben tanultunk. A pedagogiai modszertanok adaptacioja
kulesfontossagn, mivel a hagyomanyos, el6adason alapulo modell nem alkalmazhato
automatikusan a tavoktatasban.

Kutatasunk soran az IKT-eszkozok oktatasban, szolgaltatasnyujtasban és munkavegzesben valo
hasznalatara vonatkozo kérdesek koziil a kozelmultbeli bezarasokra vonatkozok attekintést adnak
az IKT-eszkozok hasznalatarol.

Azoktol eltekintve, akik korabban is IKT-eszkozokkel dolgoztak, tavmunkaban vagy a tavoktatas
teriileten, a jarvanyhelyzet jelent6sen megnovelte az online tevekenysegek és az IKT-eszkozok
iranti igényeket mind az oktatas, mind a vallalkozasok vilagaban. A Covid19 alapveté modon
alakitotta at az oktatas ¢s képzesi szektor gyakorlatait, a technologiak hasznalatat, melyek igen
Lelényosnek bizonyultak a kommunikacio, az anyagok terjesztese szempontjabol, és lehetOseget
adnak a kiilonboz8 helyszinekrdl torténd online munkara” — ahogy a kutatas egyik interjialanys
megfogalmazta.

A higiéniai biztonsagi helyzet lokést adott a munkakorilmeények atalakitasanak: ,A Covid
megjelenésekor at kellett szerveznem a munkakornyezetemet, és azota is tobbet tudok otthon
dolgozni. A felh6ben jobban elérhetdve tudtam tenni a kollégaim szamara is a munkamat. ahogy

az 6 anyagaikhoz is konnyen hozza tudunk jutni.

A Covid19 utan tobbet kezdtem el dolgozni a civil szervezetemben, ugyanazokat az elveket betartva,
az otthoni iroda és az online munkavegzeés - jelentette ki masik alanyunk.

Altalanossagban elmondhato, hogy az IKT-eszkozok igen haszmosak abbol a szempontbol, hogy a
resztvevOket aktivva és dinamikussa tegyek az interakeiok soran. Ugyanakkor ott van a
kapesolattartas ambivalens igénye — ,gyakran tartottunk megbeszéléseket, a személyes jelleg
érdekében, mivel az iigyfelek kiiszkodtek az online kapesolattartassal”.

Mi mas, mi ugyanaz?

A foglalkozas megkezdése el6tt ellenOrizze sajat gondolkodasmodjat a virtualis coachinggal
kapesolatban. Frzékelése hatassal lesz arra, hogyan viselkedik virtualis kornyezetben. Hozzaallasa
elGsegitheti vagy hatraltathatja a folyamatot; ezért jobb, ha keészit egy ellendrzd listat azokrol az

tényezdkrdl, amelyeket figyelembe kell venni, miel6tt belefog.

Vegye figyelembe az iilések helyszinet. Nyugodtnak és alkalmazkodonak kell lennie ahhoz, hogy
a masik szemely jol érezze magat.

Felkeésziiltnek lenni. Ellendrizze felszerelését, és valassza ki az online eszkozoket elGre.
Keészitse fel iigyfelet. Kiilonosen az elején magyarazza el az eljarasokat és a folyamatot.

Gy6z06djon meg rola, hogy iigyfele ismeri a virtualis kornyezetet, és ellenOriztesse a
berendezeéseiket is.



Legyen jelen. Gy6z0djon meg arrol, hogy képes fenntartani a koncentraciot, és elkotelezni
magat a foglalkozason. Segitse tigyfelet a jelenléthen azaltal, hogy lehetdve teszi szamara, hogy
mas feladatokbol kilépjen a munkamenet soran, és mindvegig a vele valo parbeszéedre
osszpontositson.

Epitsen bizalmat azaltal, hogy odafigyel, batorit, és tartozkodik a potencialisan itélkezd
megjegyzesektol vagy olyan kerdesek feltevesetdl, amelyek itelkezOnek hangzanak.

Tlzze ki sajat céljait, hogy fenntartsa a motivaciot és fejlédjon az at soran. Ezt is hozzaadhatja
az tligyfelekkel kotendd megallapodashoz, mikozben tisztazza céljaikat és az iilesek altalanos
hatasat.

Hasznalja a GROW modellt, vagy barmely mas, On altal ismert problémamegoldo modszert
folyamat soran.

Irjon kotelezettsegvallalasi levelet. Mondjon ki néhany explicit szabalyt ki mit TESZ, illetve
NEM TESZ az egyiitt toltott id6re vonatkozoan. Ha sziikséges, a tanulasifejlesztési célokat és
a lefedendd vagy éppen keriilendd témakat is.

Amire a tav- és hibrid munkavégzés soran figyelni érdemes

1. Tamogatja a gondoskodo kulturat — a vallalat megertse a coach jelentGseget tav- vagy hibrid
munkavegzes soran keletkezett helyzetekben is. Fontos, hogy a vallalat felismerje, hogy a személyes
¢s szakmai fejlédes kulesfontossagu szerepet jatszik a csapattagok és a vallalat sikerében.

2. Az elkotelezettség, mint prioritas — Javasoljon rendszeres talalkozokat és néhany alkalmi
bejelentkezest. A rendszeres Kkapesolattartassal a  vallalat  biztositja az alkalmazottak
elkotelezettseget és elszamoltathatosagat munkajukkal kapesolatosan, és tamogatja jolétiiket.

3. Szamitson a berendezések meghibasodasara, ¢s arra, hogy a miszaki problemak oénallo
megoldasara valo képesseg  korlatozott. Nytjtson tamogatast az eszkozok hasznalatahoz,

ellenGriztesse az tigyfelekkel és tanulokkal, hogy azok megfelel6en miikodnek-e.

4. Legyen rugalmas — mnem mindenki érzi jol magat a kamera el6tt, javasolja
igyefeleinek, hallgatoinak, hogy kapesolodjanak le, ha ugy jobban érzik magukat. Ha a videot
kikapesoljak, azt tapasztalhatja, hogy az tigyféel nagyobb biztonsagban érzi magat, és felkeésziiltebb

lehet arra, hogy sokkal bensdségesebb és nyiltabb legyen a problémai részleteit tekintve.

5. Gy06z6djon meg tigyfeleitanuloi elkotel6déserdl (és ammak fennmaradasarol is) — kerjen
visszajelzeést, hasznaljon kiilonféle technikakat, hogy megakadalyozza az érdeklddeés elvesztését
(f6leg, ha csoportban van), és hasznaljon online eszkozoket a folyamat vonzobba tételére (lasd
alabb néhany javaslatot).

“Elfelejthetik, amit mondtil, de sosem fogjik elfelejtemi az érzést, amit
keltettél benniik™ — Carl W, Buechner

Felkésziilés az orakra és iilésekre

O Biztositsa a maganélet vedelmét mikrofonos fejhallgatoval. Iz abban is segit, hogy
koncentralt maradjon, és jegyzeteljen beszéd kozben

O TFejlessze a figyelem. a meghallgatas készségeit magaban. Tegyen fel kérdéseket, és hagyja,
hogy tigyfelei, diakjai beszéljenek. Tanulja meg az arckifejezések és a mogottes problemak
felismereéset.
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O Legyen reprezentativ, és 6rizze meg professzionalis arculatat. Ugyeljen arra, hogy az arca
lathato legyen, legyen a kamera szemmagassagban, és ne iiljon ablak el6tt. Ne tartozkodjon
tul kozel a kamerahoz, ahogy til kozel sem legyen hozza — Kkeriilje az oldalso kamerakat vagy
a teljes test lattatasat. Lehet zavaro vagy éppen furcsan is kinézhet.

O Hozzon létre egy csendes kornyezetet. Keriilje el, hogy zajos helyiségekben tartozkodjon,
amikor masok beszélnek a hattérben, kapesolja ki a zenét, esukja be az ablakokat és az
ajtokat.

O Novelje onbizalmat, ha egy kollegajaval vagy valakivel, aki hozzaszokott ehhez a
kornyezethez, gyakoroljon.
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AZ IKT-ESZKOZOK ES A NEM FORMALIS
KERETEK KOZT ALKALMAZOTT TECHNIKAK

Bevezetés

Az altalunk bemutatott IK'T-eszkozoket el6ben, az online oktatas és szolgaltatasnytijtas soran és a
formalis oktatason kiviil hasznalhatjuk, ugyanakkor konnyen adaptalhatok a formalis keretek
kozt torténd tanitashoz.

Ezek az eszkozok a kovetkezok:
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
°
°

Az itt bemutatott nem formalis oktatasi technikak némelyike jegtoréket, energizalo és bemelegitd
tevekenységeket tartalmaz. Javasolunk tovabba bizonyos webhelyeket és e-konyveket, valamint
tippeket, hogyan lehet ezeket jol hasznalni.

A Canva, eszkoz a designhoz

A Zoom, azs online meeting-ek és webinarok eszkoze

A Google Classroom, eszkoz a esapatmunka és a kommunikaciohoz
A Google Jamboard, az online tabla

A MIRO, a digitalis whiteboard

A Kahoot! az interaktiv prezentacio eszkoze

Online Webinar Break-out szobak
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A 18 cel, amint azt korabban emlitettiik, egy olyan kornyezet megteremtese, amely felvertezi a
tanulokat a sziikseges készsegekkel, eszkozokkel és tapasztalatokkal ahhoz, hogy felkészitse Oket a
jelen munkaerdpiacanak kihivasaira, javitsa elhelyezkedési vagy karrier lehet8segeiket, valamint
lehetOve tegye szamukra, hogy 6k lehessenek a megfeleld jeloltek a munkaltatok szemében.



Ennek érdekében kiilonbozd eszkozokkel és modszerekkel segitjiik a felnOttképzOk, coachok,
tanacsadok, a munkaltatok és ifjusagsegit6k halozatosodasat.

Az IKT-eszk6zok bemutatasaval megerSsithetik sajat tanulasi kornyezetiiket mind a szemeélyes
kommunikaciojukban, mind online foglalkozasokon, fejleszthetik tudasukat a legijabb
technologiakrol, és naprakészen tarthatjak 21. szazadi készségeket. A nem formalis oktatasi
keretek kozt alkalmazott felnOttképzesi és mentoring technikak segitenek megtalalni és
hozzaigazitani a tevekenyseégeket a formalis kornyezethez, lehet6ve téve a tanulok szamara, hogy
fejlesszek lagy keszsegeiket.

Az IKT-eszkozok gyorsitjak a tanulast

A Canva, mint a design eszkoze

A kommunikacio vizualisabba valt, mint valaha. Az oktatasi celokra fejlesztett Canva a
felnbttkepzeésben, keszsegfejlesztésben résztvevéket, hogy egyszerd, szorakoztato és izgalmas modon
épitsek kreativitasukat.

A Canva egy grafikai tervezesi platform, amely lehetéve teszi kozossegi meédia grafikak,
prezentaciok, poszterek és egyeb vizualis tartalmak keésziteset.

Elérhet6 interneten és mobilon is, és tobb millio kepet, bet(itipust, sablont és illusztraciot integral.
A legtobb felhasznalo szamara kényelmesse teszi, hogy nem kell semmilyen szoftvert letoltenie,
mivel a Canva egy bongészéalapi eszkoz, és a terveket online, barmikor és barhol elérheti.

A Canva lizenete az, hogy miveészi tehetseget6l vagy grafikai tervezesi készsegetdl fiiggetleniil
barkinek segit abban, hogy a vilag barmely pontjarol barmilyen eszkozon vizualis tartalmat
hozzon létre egyszer “fogd és vidd” funkeioi altal. Engedélyezheti diakjainak, hogy egyénileg vagy
csoportosan posztereket keszitsenek egy ora targyaihoz, rendezvényekhez vagy projektekhez. Ez
segit nekik fejleszteni kreativitasukat, képzelGerejiiket ¢s egyeb keszsegeiket, peldaul a
csapatmunkat. mikozben lehetdve teszi szamukra, hogy tigyesebben alkalmazzak a technologiat.
Mindez biztositja szamukra a szikseges eszkozoket, hogy jobban foglalkoztathatok legyenek a
munkaer6piacon.

Néhany munka Canvaval:
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A Zoom, az online meetingek és webinarok eszkoze
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A tobbseg legalabb egyszer hasznalta mar a
Zoom-ot, kiilonosen a jarvany idején.

A Zoom egy olyan videokonferencia-
platform, amely lehet6vé teszi a
felhasznalok szamara, hogy virtualis
ertekezleteket, webinariumokat és videos
megbeszéleseket  folytassanak.  Oktatasi
kornyezetben hasznalhato online orakhoz,
tavoktatashoz és virtualis irodai orakhoz.
A diakok és a tanarok egy hivatkozason
keresztiil vagy egy értekezletazonosito
megadasaval csatlakozhatnak a  Zoom
értekezlethez, és a megbeszélés  soran
hasznalhatjak a platform olyan funkcioit,
mint a video- és audiokommunikacio, a
képerny6megosztas, a rogzités €s a chat. A
Break-up szoba funkcido népszerd, mivel
lehetéve teszi, hogy a résztvevlket
elkiilonitse, hogy parban vagy Kis
csoportokban  dolgozhassanak.  Ezaltal
parhuzamosan, pl. csapatmunkaban is
vegezhet6k az online tevékenységek is, de
lehetdseg van megbeszélések, szerepjatékok
stb lefolytatasara.

A Zoom szamos eszkozon hasznalhato, beleertve a szamitogepeket, tablagepeket és okostelefonokat,

igy a legtobb felhasznalo szamara elérheto.

Gyakran részesitik elényben a coachok, tanacsadok, a felnSttkepzésben résztvevOi, mert egyiittesen

kinalja a kovetkezOket:

1. Konnyen hasznalhato feliilet: A Zoom felhasznalobarat feliilettel rendelkezik, amely minden
korosztaly szamara megkonnyiti az online orakhoz valo csatlakozast és részvetelt.

2. Megbizhato kép- és hangmindseg: A Zoom stabil kép- és hangmindseget biztosit, ami fontos

mindazok szamara, akiknek meg kell értenitik és meg kell 6rizniiik az informaciokat.

3. Rugalmassag: A Zoom lehetdve teszi a felhasznalok szamara, hogy barhonnan elérjék aa

szolgaltatasokat  és  képzesekez,  barmilyen

hasznalataval.

internetkapesolattal — rendelkez8  eszkoz

4. Specialis funkciok: A Zoom egy sor specialis funkciot kinal, peldaul képerny&megosztast,

rogzitest és virtualis hattereket, amelyek el6nyosek az interaktivitas és a figyelem felkeltése,

illetve émegdrzése szempontjabol.

ot

. Széleskord elérhetdseg: A Zoom széles korben elérhetd, és sok szervezet és intézmeny hasznalja.

A Google Classroom (osztalyterem), mint a csapamunka és a kommunikacio eszkoze

Bz az egyetlen olyan alkalmazas, amelyet a Google kifejezetten diakok és tanarok szamars

fejlesztett ki, és azt szeretnék, ha ez lenne a feladatkezel6 a Google Drive-on és azon tul is. A

feladatok letrehozasa és elosztasa a Google Drive-on keresztiil torténik, mig a Gmail az
osztalytermi kommunikacio biztositasara szolgal. A tanulok az intézmény adatbazisan keresztiil

11



hivhatok meg a tantermekbe egy privat koddal, amelyet a hallgatoi feliileten adhatnak hozza, vagy
automatikusan importalhatnak egy iskolai informacios rendszerb6l.

— Language arts
~  Period 4

Stream Classwork People Grades FC a

Ok Meet (9 ClessCalendar  [3 Class folder

Week 1: Introduction

@ Literary Elements Posted Jan 3

Knowledge Check Homework Posted Jan 4

All topics
Week 1: Introduction
Week 2: Short story structure

Week 3: Creative writing

Week 2: Short story strwre

What is a short story? Quiz Due Jan 6

Elements of storytelling Homevrork scl

Short story quiz Quiz

Week 3: Creative writing

Intro to creative writing Homework Scheduled for Jan 12, 2021

Miért éppen a Google Classroom?

A Google Classroom, a Google osztalytermi funkcioja id6t és papirt takarit meg, és megkonnyiti
nemcsak a kurzusok letrehozasat, a feladatok kiosztasat, de a kommunikaciot és a rendszerezest
is.

Funkcioival és integralt szolgaltatasaival a Google Tanterem valoban rengeteg lehet8séget kinal
a tanulas letrehozasara, hozzarendelésére és megkonnyitésere.

Peéldaul az olyan kiegészit6kkel, mint a Kami, a tanarok megjel6lhetik a tanulok altal elvegzett
feladatokat, és visszaadhatjak azokat aneélkiil, hogy elhagynak az alkalmazast. Lehet8seget
kinal arra, hogy a tanarok akar szemelyre szabott feladatokat is adhassanak diakjaiknak. A
roogle Osztalyterem altal biztositott szervezési funkeio réven a tanarok megkonnyithetik
diakjaik szamara az oktatashoz kapesolo tartalmak és tevékenysegek tervezeset.
Mivel a Google Classroom elvégzi az osszes szervezeéssel jaro feladatot (minden leckéhez a tanar
Google Drive-jaban hozhatunk létre mappakat, minden feladathoz kiilon mappaval), konnyen
visszakereshet0k a korabbi feladatok vagy konkrét tanulok munkaja. Emellett azaltal, hogy
funkcioit a Google Meetbe is beépitettek, az osztalyok konnyen megtalalhato hivatkozasokkal
érhetik el a videomegbeszeléseket is. Az oktatok élvezhetik a Google Meet kozelmultbeli,
oktataskozponti frissitéseit is, mint peldaul a kérdezz-feleleket, a szavazasokat és a

keézfelnytjtast, amelyek fenntartjak a résztvevék elkotelezettseget és aktiv részvetelét.

Google Jamboard, a virtualis tabla

A Google Jamboard lehetéve teszi, hogy valos idében dolgozzon egyiitt tigyfeleivel vagy diakjaival,
és hogy telefonjarol, tablagepérdl vagy szamitogépérdl készithessen, szerkeszthessen és oszthasson
meg jameket. Hasznalhatja a jamboardot ingyenes képernyOkent, és megteheti rajta, amire
sziiksege van.



S (g Background Clear frame G33 Opes on a Jamboard
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A Jamboard hardverrel rendelkez6 oktatok:

- a Jamboard tablan tudjak megmutatni és megosztani az osztaly osszes diakjaval.

- Az alkalmazassal kiegeszitve hasznalhatjak az osztalytermekben hardver nélkiil is.

- A tanulok csoportokban dolgozhatnak, valos id6ben mikodve egyiitt, rajzok, képek és
szovegek meosztasaval. Prezentacios eszkozkent is hasznalhatjak.

- Az alkalmazas rugalmassaga és a Google Drive-val valo integracioja alkalmassa teszi arra,
hogy a projektek minden szakaszaban, az oOtletelést6l és a tervezést6l a prezentacioig
hasznalhassak csoportok.

Miutan Kkijelolt egy projektet, kezdjék meg az egyiittmlkodest a Jamboard-ot hasznalva
tanuloikkal, akik a Google Meet-et bekapesolva egyiitt dolgozhatnak, atbeszélhetik,
feltéerkepezik otleteiket. A esoport elérehaladasat a Jamboardjukon tekintheti meg, és mivel az
egyes verzioel6zmények elérhetk az interneten, az idd milasaval visszatekinthet a
fejlodesiikre.

A Google Jamboard az osztalyteremben hasznos lehet:

*  Olyan készsegek modellezésehez, mint a matematika, a miveszet, a jegyzetelés és mas olyan
kompetenciak, amelyek elsajatitasat modellezéssel lehet 6sztomozni a diakok szamara.

*  Hgyittmiikodesre a projektalapu tanulas soran — akar a tanar és a diakok, akar csak a
diakok kozott.

*  Kozos otletgyljtesre— irashoz, projektekhez stb.

*  Fogalomtérképes problémak és megoldasok kidolgozasara a kutatas alapu tanulas soran.

* Hasznalja forditott osztalytermi kornyezetben, hogy lehetéve tegye a csoportok valos
id8ben tortend egyiittmikodeset az osztalyban vagy otthon.

e Use during remote teaching and learning as an online ‘chalkboard’ to lead activities, check
for understanding, and even for fun!

* Hasznalja a tavoktatas soran online ,tablaként az egyes tevekenysegek iranyitasara, :

=y}

megertes ellendrzésere, és meg szorakozasbol is!

A Jamboard a ,jam session” minden egyiittm{kodGje szamara lathatova és elérhetéve teszi a
tanulast. A Meeten keresztiil valos id6ben is bemutathatja a jameket, lehetéve teve a kepernyd
megosztasat vagy valos kapesolatok létrehozasat. A Jamboard a Google Osztalyteremmel és
termeszetesen a Google Drive-val is integralhato.
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Neéhany pelda a Jamboardra:
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A MIRO, a digitalis whiteboard

A Miro egy online vizualis egyiittm(kodeési platform, amely lehet6ve teszi az elosztott csapatok
munkajat. A Miro az egyik eredeti digitalis tablas eszkoz a technologiai iparban, és tobb mint 15
millio felhasznaloval rendelkezik.

Leényegeben a Miro egy vegtelen, szabad formaju tabla, amely lehetéve teszi, hogy barhol hozzon
létre tartalmat a tablan. K18 kurzorkovetéssel rendelkezik, reprodukalja az esymas mellett vegzett
munkat, mikozben mindenki kiilon helyen van. A Miro barmilyen eszkozon hasznalhato, intuitiv
kezel6feliiletének koszonhetéen pedig nagyon konnyen megtanulhato és kezelhet6.

M shooting for the stars S B3 o Q
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2E 3 E2Z2mbH 0§
A Miro bontasa hatékony oktatasi eszkoz az online és offline tanitashoz:
7 Hasznalhatosag: Miért hasznalhato kénnyen az eszkoz a mindennapokban?
v Korlatlanul adhatok hozza cetlik
v Atlathatok a sorvezetSk és racsok

V' A betlitipusok és a szoveg formazasi lehetGségei (felsorolasok)
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 Egyiittmiikodes: Konny( dtleteket megosztani és dolgozni masokkal?
v Képerny8megosztas és ,hozz mindenkit hozzam™ mod

v Videochat funkcio (két résztvevével miikodik a legjobban) Rengeteg bévitmény funkeio,
beleértve a visszaszamlalot és a résztvevOk szavazasat

7 Sokoldaliisag: Hasznos az eszkoz a tervezési kontextusok/problémak széles korében?
v Kiilonféle osszetev6k (formak, cetlik, hangulatjelek), amelyek nagyszerliek a kozos
tervezesi méhelyekhez vagy a felhasznaloi ut felterkepezesehez.

A Miro interaktiv tanulasi ter
létrehozasa utan:

e A tanulok szabadon fedezhetik fel

MOd u Ie 1 a relevans eés egyéni tatmutato

o e g o st e i, ot videokat, cikkeket, e-konyveket és
S i o e T i e fogalmi kapesolatokat egy helyen.

o A tanulok akkor férhetnek hozza

. itay
o o
o Ditay o e

%ﬂﬁg E - a tablakhoz, amikor az az
= - \ idézonajukban megfelel6.
- A\ e Barmely informacio-szegmenst
2 ~ L annyiszor attekinthetnek,
il e o _ ahanyszor a kovetkezd lépésekhez
Pt - EER \ N B kell.
/ ma\ S o — o A csoportos foglalkozasok
ot s s -==H produktivabbak, koncentraltabbak
s —— i — és cselekveskozpontibbak.

A Kahoot, mint interaktiv prezentacios eszkoz

Az oktatasi tevéekenysegek gamefikalasa (jatekositasa) hasznos megkozelites, amellyel a
pedagogusok hatékonyabb tanulasi kornyezetet tudnak teremteni a problemamegoldas, a kritikus
gondolkodas és az osztalytermi kompetencia noveleése altal.

Kahoot! egy jatckalapu tanulasi
platform, amely percek alatt
konnyiti meg jatekok vagy trivia ‘ ’
kvizek létrehozasat, megosztasat és Who invented the lightbulb?
lejatszasat. Fngeddjék szabadjara
a szorakozast az osztalytermekben,
az irodakban és a nappalikban! °
A jatekok tokeletes  eszkozok,
minden életkorban vonzzak az

. » :
, , ” A Thomas Edison 4 Benjamin Franklin
hasznalatnank Oket az |

Tof3 4 Quiz

osztalytermekben? A diakok uj
informaciokat tanulhatnak,
tudasukat probara tehetik és
versenyezhetnek!

m Marie Curie

A felnéttek oktatasa soran ahhoz, hogy a tanulok jobban felkesziiljenek a Kkihivasokra, az
elkotelezettseg, élvezet és elmeélyiiles eldmozditasa kiilonosen fontos a teljesitmeny szinten tartasa,
és az esetleges kudarcok elkertilése szempontjabol.
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A Breakout szobak hasznalata az online orakon

Q

v Room 1 \Assign
~ Room 2 Assign e Fedewa

_J Allow participants to choose room
Allow participants to return to the main session at any time

") Automatically move all assigned participants into breakout rooms

Breakout rooms close automatically after: 30 minutes

Countdown after closing breakout room

Set countdown timer: | 60 v | seconds

Joe Fedewa /
Options Recreate || Add aRoo|

A szekciotermekre bontott online értekezleteket vagy webinariumokat a kisebb talalkozok igénye

hivta életre, amelyek teret adnak a spontan otleteléesnek, egyiittmiikodésnek és halozatépitésnek. A
webinariumok breakout szekeioi a virtualis kornyezetben mintegy kiilon helyisegekkent
mikodnek, amely megkonnyiti a csapattagok vagy kis csoportok kozotti zokkenOmentesebb és
bens@segesebb interakeiot.

A szekeioszobak hatekonyabbak, mivel az emberek kényelmesebben érzik magukat kisebb
csoportokban. gy egy magyobb virtualis talalkozo Kkiegészitésére, tartalmasabba tételére
hasznalhatok. A Zoom és a Google Meet is képes szekcioszobakat biztositani, de a konkrét
szolgaltatasok a ket platformon eltéréek.

Ime egy osszehasonlitas:

Zoom: Rugalmas szobabeallitasi lehet8ségeket kinal, lehet8seget ad a resztvevék kiilombozd
helyiségekbez tortend odarendelésere, valamint id8korlatok beallitasara a szobakban. Hang-,

video- ¢s keperny6megosztasi lehet8segeket is biztosit a szekeioszobakban.

Google Meet: Egyszer( beallitasi folyamattal és konny(U résztvevd kezeleési funkciovall rendelkezik,
de jelenleg nem tud idSkorlatokat beallitani vagy a resztvevBket atrendelni. Hang- és video
beallitasi funkeciokat is kinal a szekcioszobakban.

Erdemes megjegyezni, hogy mindket platform folyamatosan frissiti szolgaltatasait, igy ez az
osszehasonlitas valtozhat. Végs6 soron az On szamara legjobb platform az On egyedi igényeitél és

kovetelmenyeit6l fiigg.

Egyéb hasznos platformok

www.kialo-edu.com

A Kialo egy nyilvanos vitaplatform, amely kritikai gondolkodasra 0sztonoz online tervezett
vitakon keresztiil. A tanarok kiilonb6z6 bonyolultsagi témakat valaszthatnak a megbeszélésekhez,
mig a tanuloknak megfelel teret biztositanak a kérdeések feltevésére, megvitatasara és a javasolt
otletek értekelesere. A Kialo-edu kiildetése, hogy ,a vilagot atgondoltabb hellyé tegye, konnyen
hasznalhato navigacios eszkozoket kinalva ezzel a tanuloknak a kritikai gondolkodas és érvelési
készségek elsajatitasaban.
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Mikrolecke téma: Az emberi tevekenyseg felel8s a klimavaltozasért?

A vita szakaszai, illetve egy példa a vita létrehozasanak lépéseire a kialo-edu.com hasznalataval:

> Komplex vitatéma (szakdolgozat) létrehozasa a kialo-edu.com platformon, a
hallgatok rovid tajekoztatasa; ez egy pro/kontra vita:

Mindannyian egyetértiink abban, hogy az
elmalt néhany évszazad soran bolygonk
éghajlata  dramaian megvaltozott. Ugy
tnik, hogy ez az atalakulas az
iveghazhatashoz kapesolodik. A
tialnépesedeés  és  az  intenziv  emberi
tevekenyseg az ipari forradalom kezdete

Discussion details

Name @ Browse Topics

Is Human Activity Responsible for Climate Change?

il

Thesis @ ota karos gazok (CO2) légkorbe
We can all agree that during the past couple of centuries the climate on our planet kOI‘ﬁléSéh(‘Z VCZCtCtt. EZ Vél(‘tl(‘n ngbCCSéS,
has changed dramatically. This transformation seems to be linked to the 4 ZPNIY . -

Greenhouse Effect. Overpopulation and intensive human activity, since the tlll gOgOSOk Vd‘gy llIlk allhOZ, hogy

beginning of the Industial Revolution, has led to the release of harmful gas (CO2) in el}llggvuk’ h()gy k(“p(-‘S(“k Vﬂgyﬂnk

the atmosphere. Is this a coincidence, are we too arrogant to believe that we have . 5, . . e . . .

the power to influence natural phenomena, or are we directly responsible for what is b(‘f OlyabOlnl a tOI nl(‘SZ(‘tl .]Olonsog(\k(\t’

going on? vagy kozvetleniil mi vagyunk felel6sek
¢ & azert, ami tortenik?

Language

English -

> A tanar ugy modositja a beszelgetes beallitasait, hogy a tanulok gondolataikat,
velemeénytiket, otleteiket, az altaluk ismert vagy felkutatott tényeket, tudomanyos
megallapitasaikat a f6 téma ala irhassak, ket oszlopra szervezve a vitat: a javasolt
temak melletti és ellenérveire.

> A tanuloknak van idejiik sajat kutatasukra, amig a témat meg nem beszélik az
osztalyteremben; hozzaférhetnek a beszélgetéshez, hozzaflizhetik eredmeényeiket,
alamint valaszokat kiildhetnek be a sajat osztalytarsaik altal irt otletekre és
vélemenyekre.

> Az ora alatt a tanar kihelyezheti a dolgozatot a tablara az oOsszes Kkifejtett
vélemeénnyel egylitt, és megszervezheti a

> vitat oly modon, ahogyan azt megfelel6nek tartjak.

Participation type Additional details

@ Standard Participation

Account names will be used in the discussion.

Image (Optional)

~

Anonymous Participation

Users will be assigned ananymous names in the discussion, Only admins can see
the deanonymized names.

You cannot change back to Standard Participation later

Background Info (Optional) @

n Key points: scientific consensus, peer-reviewed studies, the concept of greenhouse
effect, connection to human activity, natural changes in the sun's activity, concepts:
Johnny Appleseed deforestation, fumes, draught, ocean acidity levels, dead zones (feel free to add to
the list)
N sonnny Appleseed aoded a ciam &P

Skip rest and create Skip rest and create
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W = ) Is Human Activity Responsible for Climate Change?

« My Tasks

See all contributors' progress in the
Tasks Overview, o Rubylsis

e Rubylsis 0125 A =]

We can all agree that during the past couple of centuries the climate on our planet has changed

dramatically. This transformation seems to be linked to the Greenhouse Effect. Overpopulation

Writs 25 claims below others’ ) ! - PTEEE el ’ -
claims: and intensive human activity, since the beginning of the Industial Revolution, has led to the
0125 Claims release of harmful gas (COZ2) in the atmosphere. Is this a coincidence, are we too arrogant to
believe that we have the power to influence natural phenomena, or are we directly responsible for
Write 25 claims below your own @ what is going on?
claims:
0125 Claims
Pros Cons
Link to a source in 25 of your o
claims:
© ruowisis @ rovsis
0725 Claims
Vote on 50 claims: L]
The specific type of CO2 that, according to studies, is CO2 is so saturated in the Earth's atmosphere that, whether it
0/50 Claims increasing in the Earth's atmosphere, can be linked to human is human-made or natural, the excess of CO2 will not have a
activity. deep impact on the climate

WWW. puzzel.org

Az altala  kinalt szojatekok  sokfelesegéevel
(szokeresd  rejtveny,  keresztrejtveny,  dupla
rejtvenyek,  Kkiesett  kifejezesek,  labirintus,
betepites, kriptogram épites stb.) garantalja, hogy
amikor csak 10 perce van ra, osszuk ki a
kinyomtatott kirakos jatékot a tanuloknak, és
emlekeztessiik Oket az altaluk tanulmanyozott
kulesfogalmakra, vagy kreativ és szorakoztato
tevekenysegekkel frissitsiitk a definiciokat és az
Create Crossword informaciokat. A tanarnak nem kell mast tennie,
mint beirni a kulesszavakat és azok definicioit, és
kivalasztani, hogy milyen tipusu jatékot szeretne
jatszani az oran.

Minden rejtvenyt tetszOlegesen megformalhat. A szinek és a bet(itipusok valtoztathatok, az

elrendezeés atrendezhet0, és sziikseg esetén az elemek elrejthetok.
A rejtvénygeneratorok lehetéve teszik mindenféle rejtvény letrehozasat, peldaul:

o Keprejtvenyek: kirakos rejtvenyek, csuszo puzzle, memoria, megfeleld parok és ,cimkézze
fel ezt a képet”

o Szorejtvenyek: keresztrejtveny, szokereses, akrosztikus rejtveny és szozavar

o Kodrejtvenyek: kriptogram és dogvadaszat ... és igy tovabb!

www.quizlet.com

A Quizlet olyan virtualis kartyakat és tanulast segitd
keészleteket  general, melyekkel —a  tananyag

® rendszerezhetd. OKtato  (flashcards) és  eértékeld
Q U IZlell. . eszkozkeént is hasznalhato (tesztek a tanulok szamara a
: neheézseégi szint szerint, fiiggben a tanulasi folyamat
szakaszaitol).
A Quizlet egy fantasztikus eszkoz barmely kurzus
megtartasahoz, de kiilonosen olyan témak esetén
hasznos, amelyekhez nines a fogalmakat és deficiokat
leiro hivatalos tankonyv. Gyakran jelol egy online
webhelyet, ahol a tanulok a tudasuk felméreset, és a
vizsgaikra tortend felkesziilésiiket segitd kvizeket es
kartyakat érhetnek el.
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A Quizlet a tanfolyam oktatoja alakithato gyakorlatorientalt eszkozoket kinal. Hozzaadott
funkciokent a Quizlet ,¢l6ben  is hasznalhato osztalytermi kornyezetben a tananyaggal valo aktiv
reszvetelhez és a koncepeiok attekintésehez.

A Quizlet hasznalatanak el6nyei:

® Tobb egyeni kerdéskeszletet is letrehozhat

o A kérdéssorok segitenek a tanuloknak felkésziilni a tesztekre és vizsgakra

® A Quizlet altal kinalt jatekformatumok hasznalataval a tanulok jol érezhetik magukat a
tanulas soran

o Kivaloan alkalmas online és hibrid kurzusokhoz, vonzobba teszi a tananyagot

o A szemeélyes orakon az el§ valtozat lehetéve teszi a tanulok szamara, hogy
egyiittmikodjenek és versenyezzenek

e A tanulok letolthetik a Quizlet alkalmazast, igy akar menetkozben, az orak kozt is

tanulhatnak
www.zunal.com

A Zunal webes kiildetesek, kvizek, el6tesztek, tesztek, tablazatok, rubrikak, fotogaleriak, jatekok
vagy Google terkepgalériak letrehozasara alkalmas platform.

A tanarok szekciokba rendezhetik tananyagaikat és megtervezhetik tevekenysegeiket (bevezetés,
feladatok, folyamat, értekeles, kovetkeztetes), valamint szorakoztato tevekenysegeket, peldaul

jatekokat (hoheér jatek) vagy omallo kvizt is krealhatnak.

Ezenkiviil szamos, mar elkeszitett anyag elerhet6 és megtekinthetd a platformon.

WWW. powtoon.com
A Powtoon egy online platform rovid videoprezentaciok keszitéesére. Lehet8seget ad arra, hogy
barki kepes legyen professzionalis videok és prezentaciok keszitésére. Valaszthat az animaciokat,
el8szereplBs videokat, képeket, tervezett hattereket, hangsavokat és mozgo grafikakat tartalmazo
jogdijmentes konyvtarak koziil, de hasznalhatja sajat vizualis tartalmait és hangfelvételeit is.
A tanulok mindsegi animalt videoprezentaciokat keszithetnek, hogy bemutassak egy adott téma
megerteset. Az oktatok sajat Powtoon-okat is létrehozhatnak a tanitasi témak alternativ
megkozelitésekent.
Hogyan hasznalando a Powtoon

- lepes: Szkript: Keszitse " forgatokomyvet, amely leirja, mi fog torténni az egyes ,jelene .
L. lepes: Szkript: Készitsen egy forgatokonyvet, amely leirja, mi fog torténni az egyes ,jelenetekben
2. lepes: Hatterzene) Valasszon egy hattérsavot a zenéhez, vagy rogzitsen egy hangos titmutatot. Fz
azt jelenti, hogy sziiksége van egy mp3 fajlra a forgatokonyv SZOVEGENEK RESZEIbOI,
ahogyan azok megjelennek a Powtoonban.
3. lepes: Diak felosztasa: Kezdje el a diak letrehozasat a forgatokonyv szerint. Minden dia egy
jelenetet és egy otletet képvisel a forgatokonyvben korvonalazott modon. Probalja meg roviden
tartani a diakat, igy sok érdekes latvanyt helyezhet el.
4. lepes: Toltse fel a diakat: 1tt az ideje, hogy grafikat, hatteret, kellekeket, képeket és karaktereket
adjon diakjaihoz
b. lepes: 1dézites: Most kell mindent id8ziteni. Kz az utolso lepeés, és valojaban jelent8s hatassal
lehet a végeredmeny ,professzionalis megjelenésere és hangulatara. A PowToon id&vonalat agy

terveztek, hogy konnyen beallithassa a kepernyén megjelend osszes elem megjeleneset és idziteset.
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A tavolrol torténd szolgaltatasnyujtas, illetve a virtualis osztalytermekben térténo
oktatas eltérései, er6sségei és gyenge pontjai

Gyengesegek
Mit az, ami elkeriilhet6:

* A leggyakrabban hasznalt platformok (Moodle, Google Workspace, G-Suite sth.)
integraciojanak hianya azokban a kozpontokban, amelyek a kiilsé fizetesi platformok
hasznalatat iranyitjak. Emellett csekely feliigyeleti kapacitasuk is.

* A Kkiterjesztes és a konszenzus hianya a Google Workspace-csomag hatékony, egyszerl és
hozzaférhet6 platformkent valo altalanos szintd hasznalataban.

*  Hogy az online képzés ne legyen szemelyre szabott, adaptalt, dinamikus, befogado, hasznos,
kreativ és proaktiv (ami cselekvest vagy aktiv beavatkozast jelent).

* A konszenzus és a globalis és inkluziv perspektiva hianya a megkozelitésben, strategiakban,
modszertanokban és technikakban az IK'T oktatasban torténé alkalmazasakor.

M Gmail u Meet i Chat I;;‘] Calendar ‘ Drive
E Docs E Sheets Slides E Forms a Sites

Keep cj Apps Script Q Cloud Search Jamboard

Mit kell fejleszteni?

* Az akciotervnek gyorsnak, megvalosithatonak kell lennie, és azonnali eredménnyel kell
jarnia (G-Suite és Meet).

* A programokat és az oktatasi anyagokat a tavkepzeshez kell igazitani.

* A platformok és alkalmazasok kozott globalis integracio, valamint a kiilonboz6 oktatasi
kontextusokhoz valo alkalmazkodas sziikseges (Moodle felndtteknek és  G-Suite
gyerekeknek és a kozpont vezetésére).

*  Pedagogiai és kreativitast fejleszt6 technikai keépzés sziikseges az TKT-eszkozok
hasznalataval kapesolatban.

*  Fel kell késziilni arra, ha Gjra karanten lesz van, hogyan miikodiink majd ajra ki tavolrol?
Meg kell tervezni, milyen eszkozok allnak majd rendelkezésemre, és hogyan hasznalhatom
Oket?

*  Olyan kozpontok tervezenddk, amelyek nem hasznaljak a Moodle-t, de hozzaférhetnek a
G-Suite-hoz.

* A kozpontok szervereinek frissitese a Moodle belsé hasznalatahoz, nagy tanulokozossegek
kezelésének garanciaival.

* A szemeélyes és tavoktatasban résztvevOk szemelyre szabasa és megkozelitése online Grlapok,

interjuk és egyeb adatgy(jtesi technikak segitsegével, folyamatos onértekeleés céljabol.
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Mik a meglévo hatranyok?

* Elavultak és alacsony teljesitményliek a nagy tanulokozossegek kezeléséhez fejlesztett
technologiak.

* A platformok sem elég hatekonyak a nagy tanulokozossegek kezelésében.

* Hianyoznak az online képzési platformok hasznalataval kapesolatos és képzeések.

* A hagyomanyos tartalmak visszaestek az IKT-eszkozok elOretorésevel (a nyomtatott
adathordozokat folyamatosan kellene atiiteltetni a digitalis mediara).

e T6bb id6re van sziikseg az 1j technologiai eszkozok megtanulasahoz és hasznalatahoz.

Milyen téenyezOk csokkentik az online kepzes sikeresseget?

* A nem személyre szabott, nem adaptalt, dinamikus, befogado, hasznos, kreativ és proaktiv
online képzesek miatti motivaciohiany.
*  Szakadék a képzés és a tanitas valosaga kozott.

Mi a baj az online képzésben?

* Nem integraljak a platformokat és az uj technikakat pedagogiaba a lehet8segek bévitese
érdekében.

* Nem megfelelen hasznaljak a digitalis adathordozok aktiv, kreativ és tobbdimenzios
jellemz@it.

*  Nem hasznaljak ki az IK'T-eszk6zok minden lehet8seget.
Erosségek

*  Kivalo min8segll kurzusok és forrasok valasztéka érhetd el az oktatasi kozosseg szamara.

* A tablaszerkesztd szoftverek, peldaul a Smart Notebook és a Promethean szoftver
(Activinspire) hasznosak lehetnek a tavoktatashoz (Windows és Mac verziok letoltese).

*  Reszvetel és proaktivitas az alkotas, az egytittmiikodes és a megosztas soran (a 3C).

*  Rugalmassag, testreszabhatosag, dinamizmus (részvetel és proaktivitas), a digitalis
médiakornyezethez és befogadohoz valo integralasa és adaptalasa.

*  Lehet6seg a nagymeértekben személyre szabott online képzeés létrehozasara.

* Eszkozok rendelkezeésre allasa az osztaly elemzesének és ismereteinek elmeélyitéséhez, mint
a jo rugalmas és adaptiv oktatasi-tervezes {6 tényezdjénck és kiindulopontjanak.

* A pirossal szinezett eszkozok és terek sokasaga dinamikus technikak fejlesztésere, a
kiindulo narrativ hang kiterjesztésére.

*  Kapesolodasi hidakat hoznak léetre a kozossegi halozatokban mliszaki képzésekkel

*  Kiilonboz6 hosszisagn "oktatasi pirulak" létrehozasanak lehetOsége a tanfolyamokon
beliil, valtozatos ritmusok és dinamikak kialakitasa a motivacio, az érdeklédeés és az
érzelmi aspektus novelése érdekeében.

* A befogadok aktiv részvetele az eredeti torténet ujraértelmezeéseben vagy ujrafeltalalasaban.

* A kreativitas, a kritikai gondolkodas és a problémamegoldas osztonzese a torténelem
sokrétll értelmezeése és a lehetseges megoldasok kivalasztasa alapjan.

* Halozati egyiittm(kodeés lehetGsege egy egyéni és csoportos érdeklédésen alapulo torténet
kozos felépitésebdl.

*  Kapcesolodas a korabbi tudashoz, érzelmekhez és a befogadok érdekeihez.

* Lehet6ség az adatok informaciova alakitasakor.

*  El6relato modon 6sztomozhet6k a tanfolyami ajanlatok.

* A folyamatok automatizalasa a hatékonyabb iranyitas elérése érdekében.



Lehet6ségek
Milyen koriilmények javitanak az online képzés helyzetén?

* A COVID-19 vilagjarvany és a tavmunka sziiksegessege el6mozditotta a technologia altal
kinalt integraciot és rugalmassagot a munkahelyen.

* A tavmunka megteremtette a sziikseges rugalmassagot a kozossegek feladatainak,
szerepeinek és funkcioinak kezeléseében. Nagyszer(i lehet8seg el6tt allunk a technologia
javankra torténd atalakitasaban.

Milyen piaci trendek kedvezhetnek az online képzésnek?

* A tavmunka és a sziikséges eszkozok elterjedtségének exponencialis novekedése megnyitja
a kaput a tavoktatas integracioja és fejlesztese el6tt.

* A COVID-19-valsag idején a tavmunka és a felsGoktatas teriiletén a rugalmassag
elémozditasat celzo tamogatasok alltak rendelkezésre. Sziikseges, hogy ezek a gazdasagi
hozzajarulasok hosszu tava hatast fejtsenek ki, ezért sziikseges a folytonossagi projektek
tervezese az oktatas teriileten.

Milyen technologiai valtozasok jelennek meg a piacon, ami kedvez az online képzésnek?
* A videokonferenciak, a video-oktatoanyagok és az €16 kozvetités mint technikak és
technologiak hasznalatanak fellendiilese vonzobb és kozvetlenebb tartalom letrehozasara.
*  Uj képzési modszerek, mint példaul:
e Gamification.
e Kompetencia alapi tanulas.
® Vegyes tanulas.
® Szolgaltatas alapi tanulas.
* A szolgaltatasok mesterseges intelligenciaval torténd automatizalasanak fellendiilése
megszabaditja a tanarokat és az oktatasi tervez6ket a nehézkes adminisztrativ feladatoktol,

teret nyitva a nagyobb kreativitas elGtt.

Milyen valtozasok torténnek a jogi ésivagy politikai szabalyozasban?
* A digitalis keészsegek fejleszteset elGsegitdé szabalyozasok és iranyelvek. Kiilonosen az
Furopa Tanacs és a spanyol Oktatasi ¢és Szakkeépzesi Miniszterium fellépese a digitalis
oktatas kompetencia keretrendszerének vegrehajtasa érdekeében.

Veszélyek
Milyen akadalyokba titkozik az online képzes?

* Kls6sorban az oktatasi kozpontokban az id6, a felkesziiltseg és a korszerUsitett technologiai
eszkozok hianya az online oktatasi folyamatokat személyesekkel oOsszekotd oktatasi
gyakorlatok megvalositasara.

e A digitalis szakadék az er6forrasok és a tanarkepzés terén az exponencialis lépteki
technologiai fejlédeés idején né.

* Maga az e-learning, ha rosszul van programozva, érdeklédés nelkiil, a tanulo

szempontjainak figyelembevetele nelkiil.
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AZ ONLINE OKTATASI KORNYEZET
KIALAKITASA

A valtozo vilagban sziiksegiink van a technologiara. A technologiahoz valo lepéstartas érdekében
oktatasi rendszeriinknek a tanulok igenyeit kell szolgalnia. Az igények gyors és hatékony
kiszolgalasahoz az NFE modszerek és IK'T eszkozok adaptalasa sziikséges. A megfeleld kornyezet
megteremtese érdekében a pedagogusoknak tovabb kell tanulniuk, gondolkozniuk és alkotniuk.
Ezek a kérdések segithetnek az oktatoknak elgondolkodni az online kornyezetiik kialakitasa
soran:

*  Mit probalok elérni a diakjaimmal?

¢ Hogyan kapesolodnak a céljaim a tanulo céljaihoz?

*  Mely tanulok részesiilnek ebbdl a tevekenysegbdl, kik nem?

*  Milyen teriileteken tudok még szakmailag fejlédni?

* Milyen uj stratégiakat probaltam ki, amelyek hasznara valhatnak egy tanulonak, akivel
kiiszkodok?

*  Hogyan teremtsek pozitiv legkort a tanulashoz?

*  Milyen modon tudom tamogatni kolleégaimat diakjaik tanulasaban?

Néhany otlet online workshopok tartasdhoz

KEZDJEN A MIERTTEL. Amikor elkezdi a felkésziilest és a napirend osszeallitasat,
gondolkozzon a miértekt6l. Mit szeretne elérni ennek a foglalkozas a vegére? Gondoljon arra, mi
a legjobb forgatokonyv, ha mindenki energikusan felkésziilten lat neki a kihivasok lekiizdésének.
Milyen pozitiv hatast érhetiink el egytitt? Miné¢l konkrétabban és konkrétabban képzeli el ezt a
sikeres forgatokonyvet és workshopot, annal jobban tud felkésziilni.

LEGYEN TARS-FACILITATORA a tobb mint 30 résztvevével megvaldsitott képzéseken (vagy
akar 15 {6 felett, nbizalma szintjetdl tiiggden). Kgy tars-facilitator segithet Onnek, gondoskodik
az id6zitesrol, kezelheti a technologiat, valaszolhat a kérdéesekre és megjegyzesekre a chatben,
meghivhat embereket a szekcioszobakba vagy megsziintetheti a szekcioszobakat. IHgyiitt jobban
tudnak koncentralni. A tarsfacilitatorok beszélgeteseket vezethetnek a szekeioszobakban, és
mentoralhatjak a esapatokat is.

TERVEZZEN A PROGRAMBA SZUNETEKET. Az online workshopok 60 perctdl fél napig
tarthatnak. Ha egy egésznapos workshopot szeretne tavolrol tartani, akkor azt javasoljuk, hogy
ossza fel 2 fel napra, 1-1,5 orankeénti sziinetekkel. A virtualis foglalkozashoz valo csatlakozas tobb
energiat és elkotelezettseget igényel a résztvevoktdl. Mindig nehezebb egy virtualis hivasra
koncentralni, ezért az embereknek gyakrabban van sziiksegiik idOre a felfrissiilésre, mint
szemelyesen.

LEGYEN RESZLETES A PROGRAMLEIRAS. Ha a résztvevok tavolrol csatlakoznak, kevésbeé
szabad improvizalni. Ha nines hatarozott felépitése és reszletes napirendje, akkor ez nagyon
megterheli a résztvevket. Mivel elvesziti a szemkontaktust az emberekkel, szigorabb idévonalra

lesz sziiksége, hogy pontosan tudja, mikor szeretne el8relépni, és melyik gyakorlat mikor jon.
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Tegyiik fel, hogy a workshop egy adott kihivas kreativ problemamegoldasarol szol. A napirenden
a resztvevlk latjak, hogy csak 5 pont szerepelhet: 1. Bevezetés, 2. Probléma megfogalmazasa 3.
Otlet, 4. Ertekelés, 5. Prioritasi megoldasok és kovetkeztetések. A segit6knek részletesebb

napirenddel kell rendelkezniiik, szinte percrél percre megtervezve, pontos id6zitéssel.

GYAKOROLNI KELL, Ne irjon teljes mondatokat abbol, amit mondani fogsz. Ha mégis meg
akarod esinalni, vigyazz. Irott mondataink gyakran hosszabbak és bonyolultabbak, mint a
kimondott mondataink. Kz megneheziti az emberek szamara az odafigyelest és az elkotelez0dés
fennmaradasat. Legyen a lehetd legtermeszetesebb a beszelges. Lazitson. Semmiképp se olvassa a
mondatait. Ha valoban azt szeretné, hogy jol gyakoroljon, probalja meg rogziteni, amit mondani

fog, és meglatja, milyen konnyen kovethetd.

Altalanos tippek

1. Biztositson jo hang- és képmindseget a résztvevok kognitiv terheinek esokkentese érdekeében.

Fektessen be a jo vilagitasba; a nappali lampa jo 6tlet egy felhGs napon vagy sotetedés utan.

2. Gondolja at, hogyan hat a hattérkép a résztvevékre tudatalatti szinten. Altalaban elényben
reszesitik a konyveket vagy a semleges hatteret, az élénk szin{i, hangsalyos fal vagy studio
kreativitasrol arulkodik, ugyanakkor egy rendetlen irodahelyiség nem biztos, hogy a legjobb
benyomast keltheti!

3. Oltozzon gy, mint ha személyesen vezetné a talalkozot vagy a workshopot, esetleg munkacipd
nélkil, amennyiben otthonrol dolgozik. Van kiilonbség abban, amit mi latunk, és ahogyan azt a
résztvevl értelmezi.

4. Gy6z6djon meg rola, hogy szemkontaktusban van a esoporttal ugy, hogy elhelyezi sajat képet a
képerny0 tetején a kameraja mellett, és beszél magaval — ha latja, hogy szemkontaktust tart sajat
magaval, az jo emlékeztetd arra, hogyan néz ki ez ahhoz képest, hogy peldaul kinéz a képerny6
tetején tartja a tekintetét. Kz azt is lehetOve teszi, hogy meg0rizze a testbeszédet a felveteleken, és
megbizonyosodjon arrol, hogy a képkockaban lathato, jo megvilagitasban.

5. A képerny6n kisse eltalzott testbeszedre és intonaciora lehet sziiksege ahhoz, hogy a szenvedelyt
kommunikalja, és magaval ragadja a kozonseéget.

6. Teremtsen biztonsagos teret az emberek szamara gy, hogy ne kotelezzen mindenkit a kamera
bekapesolasara. Vannak, akiknek nagyon jo oka van ra, hogy igy tegyenek, lehet, hogy a
tartozkodasi helyiikon alacsony a savszélesség, de lehetnek akar a traumas élményeik is. Finoman
batorithatjuk &ket, hogy kapesoljak be a kamerat a szekciotermi foglalkozasokon, amennyiben jol

érzik magukat.
7. Valassza ki a megfelel§ eszkozoket — a 6 tipusok a kovetkezok:

1. Konferenciaeszkozok a résztvevOkkel valo beszelgetéshez és egyma kameran keresztiil
tortend latasahoz. A konferenciaeszkozzel beoszthatja a résztvevlket a szekeioszobakba.
Hasznalhatja a Zoomot (nagyon jol mikodik a szekcioszobakkal és  beépitett
szavazasokkal, tablaval), a Google Hangouts-t, a Webex-et, a Microsoft Teams-t, a
Bluejeans-t, a Youtube live-ot vagy a Slack-et.

2. Az egyiittmiikodeshez és otleteléshez leginkabb megfeleld eszkozok a Be-novative, a Mural,
a Miro, a Klaxoon, a Google slides vagy a Google docs, a Zoom beépitett tabla, illetve a
Sharpies az iires papirok és telefon képek feltoltesehez.



Ezeket az eszkozoket tobbféleképpen is hasznalhatja:

® Amikor egyszerlien arra keri az embereket, hogy adjanak visszajelzest vagy otleteket,
illetve valaszoljanak egy olyan kérdésre, amelyre tobbféle valasz is lehetséges.

® [zeken a tablaeszkozokon el6re elkeszitheti a munkalapokat, és a reésztvev6k
dolgozhatnak rajtuk, otleteket adhatnak hozza, keérdeésekre valaszolhatnak, és
prioritasokat allithatnak fel.

o Hasznalhatja a rendelkezésre allo sablonok egyiket is. Tobb szaz sablon létezik, és a
vilagterkept6l az idévonalakig, a prioritasok meghatarozasaig, a stratégiai tervezeésig
6s egyebekig valtoznak.

Tippek a workshopok tavolrél térténd facilitalasahoz

NEMITSON EL MINDENKIT. Ez talan tényleg magatol értet6dd, de sok olyan talalkozot lattam,
amely hangos visszhangzajjal kezdddott, és mindenki azt probalta kitalalni, hogy kinek a laptopja
az. Vagy zaj volt a hatterben. Nyilvan nem akarja, hogy elterel6djon a résztvevék figyelme.
Mindenkit batorithat, hogy tartsa bekapesolva a kamerat.

HASZNATLJA A NE ZAVARJANAK UZEMMODOT nines bejove hivas, nines e-mail, hiszen a
keépernyd megosztasakor értesitesek fognak megjelenni. Tehat kattintson a szamitogep ne
zavarjanak tizemmodjara a fémeniiben.

KISCSOPORTOS TEVEKENYSEGEK: Otletalkotas (Otletborze), Kérdések megvitatasa,
Hogyan tudnank — probléma megfogalmazasa, Otlet kidolgozasa, Témaalapi kérdeések és valaszok,
korabbi tapasztalatok megosztasa, Utiterv tervezes, Ugyfélattérkéepek készitése, Munka vasznakkal
PAROS TEVEKENYSEGEK: személyes tapasztalatok megosztasa, egyediil keésziilt vazlatok
megbeszélése, 5 masodperces teszt prototipusokkal, kritika /fekete kalap munkamenet a prototipus
hasznalhatosagarol, 5 miért: egy probléma kivalto okanak elemzése

EGYENILEG VEGREHAJTANDO TEVEKENYSEGEK (£S CSOPORTBAN TORTENO
MEGBESZELES) Crazy8 prototipus vazlatkészités, Perszona tervezése, forgatokonyv keszites,
jovObeli fécimek tervezeése az értekhipotézishez, gyors prototipusok drotvazolasa

A SNACK-EK, A KAVIE ES ITALOK segitenek a résztvev8knek feltoltédni a workshop alatt.

Batoritsd 6ket, hogy hozzanak harapnivalokat és italokat az asztalukra.

HASZNATJON JEGTOROKET. Ha bemelegitjiik az embereket tarsas tevekenységekkel és
veletlenszerien megvalaszolando keérdésekkel vagy megvitatnivalokkal, akkor biztonsagos teret
teremtiink. Vonja be a résztvevOket egy olyan szavazasba, amellyel egyetértenek vagy nem értenek
egyet, és beszeljek meg az eredményeket. Igy az emberek megismerhetik a workshopon résztvev
tarsaikat, és kényelmesen kiprobalhatjak a mikrofonjukat. Egyes segitOk szeretnek a tématol tavol
allo, veletlenszerd tényeket hasznalni, amelyeket mindenki megoszthat egymassal. PL: kedvene
sport, amit valaha kiprobaltak, vagy a legkedvesebb reggeli rutinjuk. Esetleg létrehozhat egy listat
a jegtor6 tevekenysegekrol, amelyeket attekinthet és kivalaszthat minden alkalommal, amikor egy
j mhelymunka-alkalom kozeleg.

ZENE. Exponencialisan noveli az elkotelezettseget. Az emberek hallgathatnak zeneét egyeni

munka, pl. rajzolas kozben. Ahelyett, hogy csendben dolgoznank, ugyanazt a zenét hallgatva az az
érzesiink, hogy ugyanabban a szobaban vagyunk, és ez fokozza az elkotelezettseget.
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KEVERJE AZ INTERAKCIO FORMAJAT. Szorakozhatunk a cetlikkel, vagy az egyik korabban
emlitett tablaeszkoz hasznalataval. Ha elkezdenek jonni az otletek, segithetiink a cetlik
athelyezésében a tablan, hogy a hasonlo otleteket csoportosithatjuk. Ha sok ontapado cetlit
kapunk, el6fordulhat, hogy csokkenteniink kell a méretiiket, miutan a résztvevOk osszeraktak 6ket.
Hasznaljunk tollat a fiirtok korbeirasahoz, és adjunk hozza egy szovegdobozt az osszefoglalo cimke
megadasahoz. Ha kifutunk az id6bdl, szoban is osszefoglalhatjuk a beszélgetest, de a cetlik vizualis
hatasa megeri a pluszmunkat.

HASZNALJON BREAK-OUT SZOBAKAT. Ha 4-8 fénél tobben szeretnének csatlakozni, a
legjobb, ha parhuzamos kis csoportokra osztja az embereket. zek az emberek egyiitt beszélhetik
meg a feladatot vagy a témat, mintha egy asztal koriil iilnének. A tokéletes csoportlétszam 3-5 £6
online, igy mindenki megkapja a lehet6séget, hogy beszéljen. A Zoomban létrehozhatja ezeket az
ugynevezett breakout szobakat, és ott végezheti el a kiscsoportos tevékenysegeket. Amikor a
tevekenyseg veget ér, 60 masodperce lesz visszatérni a f6terembe. Valojaban tetszlegesen sok id6t
is tervezhetiink a szekeioszobakban végzett munkara.

0SSZA MEG AZ URL-LINKET A KOZOS CHAT-BEN, ha ezt az eszkozt hasznalod. A legtobb

resztvevd szamara mindig a legegyszeribb, ha egy URL-re kattint a csevegésben.

TEDD A FELADATOKAT A KEPERNYODRE ES OSSZA MEG. Amikor bejelent egy
feladatot, ossza meg azt a képernydjén, amig a tevekenyseg tart. Adja meg, hogy a résztvevOknek
hany pere alatt kell elvegezniiik a tevekenyseget.

HASBALJA AZ IDOZITEST. Mutassa folyamatosan, mennyi ideje maradt a gyakorlatok
elvegzosere a résztvevGknek. 1gy jobban tudnak navigalni, hogy jol haladjanak a megoldas felé, és
okosabban gazdalkodjanak idejiikkel.

TORTENETEK FES FELADATOKAT EGYARANT TARTALMAZZON A TARTALOM. A
tanulas szempontjabol a szemeélyes torténeteknek van a legmélyebb hatasa. Mindig osszon meg
peldakat arra vonatkozoan, hogy mit varnak el a tevekenyseég vegen a résztvev6kt6l. Eimlékezziink

a pozitiv célra)

VONJUNK BE MINDEN RESZTVEVOT. Tegye fel a kérdést, vagy irjon a résztvevSknak a
chatben, esetleg csak bizonyos személyeknek privat chatben. A folyamat kozben kérdezze, meg, van-
e sziiksegiik segitsegre. Nyugodtan szolitsa fel veletlenszerlen az embereket, hogy mutassak be
tevekenysegiik eredmeényet. Tervezzen rendszeres szavazasokat. Az érdekes szavazasok altal a
résztvevOk konnyen lekothetdk, hisz a tobbség mindig megnyitja ezeket a linkeket. Megkérhet
nchany onkentest, akar veletlenszerGen is, hogy osszak meg gondolataikat arrol, miért szavaztak
egy adott opcio mellett. A valasztott eszkoz altal is mindig ellen6rizheti, hogy hanyan voltak
tenylegesen aktivak, és vegeztek el a feladatot. Csinaljon spoilert. Tegyiik fel, hogy kivanesi az
emberek tapasztalataira az adott témaban, és néhany percen beliil veletlenszerd embereket fog
megkérdezni. Hadd gondoljak at torténeteiket vagy valaszaikat. I0kozben gondolkodik, megosztja
a tortenetet. Kzt a feladatot sziinet el6tt is bevezetheti, megkeérve az embereket, hogy osszak meg
tapasztalataikat, amikor visszatérnek a sziinetb6l. Hagyjon nekik egy kis id6t, hogy kényelmesen
megszolaljanak.

SEGITSUNK EGYMASNAK. Osztonozheti az embereket, hogy nyugodtan jelezzék a chatben, ha
valakinek problémaja vagy kérdése van, és segitsenek egymasnak a megoldasban.

HATAROZZA MEG A KOVETKEZO LEPESEKET. A miihelymunka vegen a kivetkeztetések
és a kovetkezO lépések meghatarozasa kulesfontossagiak. Hagyja, hogy a résztvevék dontséek el,



melyik megoldas a legmegfelel6bb. Melyiket kell a csapatoknak ténylegesen kiprobalniuk, milyen
prototipust kell késziteni vagy hogyan elGrelépni?

BESZAMOLTATO PARTNER — 'Tobb workshop tartasa esetén érdemes megkérni a
resztvevBket, hogy valasszanak maguknak egy beszamoltato partnert, aki rendszeresen megkérdezi
Oket, mit tettek a tevekenysegek el0rehaladasa és a tervezett merfoldkovek elérése érdekében.

Prezentacid

Ha van prezentalando anyaga, bontsa kisebb darabokra, mint egy személyes prezentaciot, és adjon
hozza minden elemhez onallo tevekenysegeket, peldaul szavazast vagy vitapontokat. Igyes
csoportoknal el6fordulhat, hogy félaton ujabb jegtord tevekenyseget folytatnak, csak hogy
megtorjek a prezentacio monotoniajat.

a) Osztonodzze a vitat azaltal, hogy mindenkit megkér, irjon valamit a csevegésbe, reflexioként vagy
tanulasi pontkent, cselekveskent vagy kérdeskent.

b) Ne felejtsen el sziinetet tartani, és hagyjon id6t az embereknek a gondolkodasra és a gépelésre.
Batoritsa a csoportot, hogy olvassak el a kollégaik altal irt pontokat, és kérdezzék meg, hogy
megléphetik-e a chatben javasoltak valamelyikét, vagy egyetértenek-e a tobbiek velemenyével. Ha
van ideje, szolitsa fel a résztvevOket nyilt, mikrofonos megszolalasra. Ha esetleg senki sem akar
megszolalni, értekelje sajat maga a chat-ben leirtakat, és 6sztonozze a tobb elkitelezOdést és
interakeiot. A cseveges tartalma lehet igen blséges is, tartalmazhat értékes linkeket, itleteket a
tovabbi informaciok beszerzésehez. Mentse el, és a workshopot kovetéen kiildje el e-mailben
résztvevOknek.

¢) Tartson hosszabb sziineteket, mint egy szemelyes talalkozon, hogy legyen ideje a résztvevOknek
egy kis testmozgasra, vagy elkésziteni sajat teajukat/kavejukat, és adjon nekik lehet8séget arra is,
hogy a sziinetekben interakcioba léphessenek egymassal, amennyiben a workshop-ot szeretnék
halozateépitesi lehetOsegkent is hasznalni. Kérje meg 6ket, hogy tartsak bekapesolva a kamerat, ha
a sziinetben csevegni szeretnének masokkal. Ha privat sziinetet szeretnének, kikapesolhatjak a
kamerat, elnémithatjak a mikrofont és lehalkithatjak a hangerot.

d) Tartsa meg az egyensilyt a beszeld nézet és a diak kozott, kiilonosen azokon a diakon, ahol 20-
30 masodpercnél tovabb beszél, hogy megbrizze a vizualis érdekl8dést és a szemkontaktust a
csoporttal. A legtobb eszkozon meglehet8sen konnyd valtani a képerny8megosztas ¢és a hangszoro
nezet kozott.

e) Foglalja Ossze a kiovetkeztetest vagy a kiovetkezd lepéseket. Fogalmazza meg ijra a célokat, és
mutasd meg azt az utat, amelyen a csoport megtett, hogy valoban felépitsen valamit, amivel elérheti
a celt. Jelenitse meg ezt az osszefoglalot vagy eredmeényt vizualisan akar egy dian, akar a tablan
levé felsorolaspontokon. A foglalkozas vegen kiildje el a réesztvev6knek egy kedves koszondlevellel.

Melyek modszerekkel lehet beépiteni az egyiittmiikodésen alapul6 tanulas bevalt
gyakorlatait az osztalytermi kérnyezetbe?

1. A csoport celjainak meghatarozasa. A hatékony egytlittm{ikodésen alapulo tanulas magaban
foglalja a csoport céljainak meghatarozasat, valamint az egyéni elszamoltathatosag feltételeinek
kialakitasat. Ezaltal a esoport meg tudja tartan a fokuszt a feladatot illetGen. és egyértelmi celt
hataroz meg. A legjobb tehat, ha a feladat megkezdése el6tt definialja a celokat, ezaltal id6t
takarithat meg.
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2. Dolgoozzon kozepes meéretl esoportokkal. A legfeljebb 3 f6s kisesoportok nem elég sokszintek,
és nem teszik lehetdve az eltéré gondolkodast. A til nagy csoportokban mindig vannak
“toltelekszerepldk”, akik nem vesznek részt a munkaban. Ezért az idealisak a kozepes méretd, 4-5
f6s csoportok.

3. Csoportszabalyok kialakitasa rugalmasan. A kutatasok szerint az egyiittm{ikodésen alapulo
tanulast befolyasolja az interakciok minOsege. A csoportos tanulasban fontos a kommunikacio, az
egyeztetes. Az 1960-as években ket kutato, Jacobs és Campbell a csoportok miikodeésevel kapesolatos
vizsgalatai szerint meghatarozoak a csoportokban uralkodo normak, meg a devians normak is. Ha
devians normat észlel, ket dolgot tehet: lecserélheti a csoport tagjait, vagy kiilsé informaciok
csoportba valo behozasaval alapozhatja meg egy uj norma kidolgozasat. A fiatalabb tanulok
csoportos interakeioira érdemes el6re szabalyokat felallitani. Az id8sebb tanulok esetében
szerencses, ha kialakithatjak sajat normaikat. De ne feledje, hogy tartos természetiik miatt a
legjobb, ha rugalmas normakat alkalmazunk. A normaknak a helyzetekkel egytitt kell valtozniuk,
hogy a csoportok ne valjanak merevvé és intoleranssa, vagy ne alakitsanak ki alesoportokat.

4. Epitse a bizalmat a csoporton beliil, és tamogassa a nyilt kommunikaciot. A csapatban
elengedhetetlen az eredmeényes interperszonalis kommunikacio. A bizalomépiteés elengedhetetlen.
Miel6tt tovabblépne, kezelje azonnal a felmeriild érzelmi és interperszonalis problémakat. A
feladatoknak arra kell osztonoznitik a csapat tagjait, hogy alaposan magyarazzak el egymasnak a
fogalmakat. A felméresek szerint azok a diakok nyernek a legtobbet az egytittmi{ikodesen alapulo
tanulasbol, akik alapos magyarazatokat adnak és kapnak. A nyilt kommunikacio kulesfontossagi.

5. A nagyobb feladatokhoz alakitsa ki a csoportszerepeket. A nehéz feladatok részekre bontasaval
id6t takarithat meg. Ezutan kiilonboz6 szerepeket rendelhet hozza. A sajat osztalytermemben
nagyszerd peélda volt a tudomanyos labor, ahol az otodik osztalyos tanulok kiilonbozo
csoportvezetli, jegyzOi, riporteri és tényellen6rzé szerepeket vallaltak. A tanulok sorra
valaszthattak ki sajat szerepiiket, és a feladat szakaszai szerint valthattak egymast.

6. Koszitsen el6zetes ¢s utolagos felmerest. Annak biztositasara, hogy a esoport egyiitt tanuljon, ha
el6zetesen és utolag is felmeérjiik tudasukat. Valojaban sok kutato hasznalja ezt a modszert annak
megallapitasara, hogy a csoportok erdményesen tanulnak-e. Az értekelés célt ad a csapatnak,
amelyeért dolgozni kell, és biztositja, hogy a tanulas prioritas legyen. Azt is lehetOve teszi az oktatok
szamara, hogy felmerjek a csoport hatckonysagat. Valtozasok tortenhetnek, ha az értékelesekben
id6vel eltérések tapasztalhatok. Hasznalhatja még Bloom taxonomiajat bizonyos képessegek
tovabbfejlesztesere. Az egyeneknek felméréeseket is ki kell toltenitiik, amelyek ertekelik a csoport
mikodeset. A kikerdezés™ a tanulasi folyamat fontos eleme, és lehetdve teszi az egyének szamara,
hogy reflektaljanak a csoportos tanulas folyamatara.

7. Tekintse a tanulasi folyamatot az ertekeles reszenek. A szakertOk azzal érvelnek, hogy a tanulas
onbecsiilésre ¢s a szemelyes fejlédesre gyakorolt szocialis és pszichologiai hatasa ugyanolyan
fontos, mint maga a tanulas. Az értekelés szempontjabol elényos lehet osztalyozni a tanulokat a
beszeélgetes minGsege, az elkotelezettseg és a csoportnormak betartasa alapjan. Dicsérjéek a fiatalabb
csoportokat az egytittm{ikodésen alapulo tanulasi normak koveteseert. A normak elsajatitasa is egy
folyamat, ezek oktatasara a kezdeti szakaszokban kiilon figyelmet kell forditani. Maga a folyamat
ertekelése motivaciot jelent a diakok szamara, hogy megtanuljak, hogyan kell egy csoportban
viselkedni. Mutassa meg a tanuloknak, hogy értékeli az értelmes csoportos interakciokat és a
normak betartasat.

8. Ugyeljen az alkalmazott stratégiak sokszintiségére, hasznalja pl. a Jigsaw technikat. Az n.
Jigsaw (kirakos) strategia allitolag javitja a tarsas interakciokat a tanulas soran, és tamogatja a



sokszinliséget. A munkahely gyakran olyan, mint egy kirakos. I8z magaban foglalja a feladat
reszfeladatokra tortend szétvalasztasat, ahol az egyének maguk kutatnak a szamukra kijelolt
teriileteken. A kiilonboz6 csoportokbol szarmazo, azonos témaval foglalkozo tanulok
talalkozhatnak, hogy megvitassak a felmeriilt 6tleteket. Kz a fajta egyiittm{kodeés lehetdve teszi a
diakok szamara, hogy .szakértéve” valjanak a rajuk bizott ttmaban. A tanulok ezutan visszatérnek
elsGdleges csoportjukba, hogy masokat tanitsanak. Vannak mas stratéegiak is, mint pl. az Iowai
Egyetem modszere, a klaszterek, ziimmogd csoportok, kormérkdzések, az un. hajlo cellak vagy
haltalas megbeszélések.

9. Tegyiik lehet6vé csoportok létrejottét a teljesitményt érinté szorongasok csokkentése
érdekében. Nehezen elsajatithato tananyag tanulasakor a esoportos tanulas lehetGsege tamogatast
jelenthet. A csoportokban gyakran megjelend humor lazabb legkort teremt, melyben a tanulas
pozitiv élménykent maradhat meg. Engedje meg a csoportoknak, hogy stresszesokkentd
strategiakat alkalmazzanak, mindaddig, amig a feladattal foglalkoznak.

10. Segitse el6 a csoport interakeioit. A megbeszelesek mindseége a csoport teljesitményenek
elérejelzGje. Az oktatoknak meg kell tudni mutatniuk, milyen a sikeres csoportmiikodes. A
tanuloknak kozosen kell dolgozniuk a feladat megoldasan és a esoport miikodeésenek fenntartasan.
A szerepek fontosak a csoport fejlédése szempontjabol. A feladatok magukban foglaljak

megbeszelések kezdeményezeset

a vitatott pontok tisztazasat

az 0sszegzest

az ordog tigyvedje szerep felvallalasat valaki vagy valakik altal
informaciok nyujtasat vagy felkutatasat

a konszenzus eléreset.

egy csoport harmoniajanak és érzelmi joletének fenntartasat.
Iz utobbiba beletartozik:

1. a csoport érzéseinek erzekelése

2. harmonizalas

3. a megalkuvo és batorito szerep felvallalasa
4. az id6korlatok figyelése

5. a fesziiltseg oldasa

6. az emberek bevonasa a vitaba

11. A vilag valos problemait targyalja. A szakért6k szerint a nyilt vegli kérdeéseket hasznalo
projektalapi tanulas nagyon vonzo lehet. Ahelyett, hogy sok id6t tiltene egy mesterséges
forgatokonyv megtervezesevel, inspriralodjon a mindennapi problémakbol. A valosag kihivasai
remekiil hasznalhatok a projektalapt tanulas megkonnyitésere, és gyakran megfeleld teret
engednek az egytittmiikodésen alapulo tanulasnak.

12. Fokuszaljon a problemamegoldasi ¢s a kritikai gondolkodassal kapesolatos készségek
fejlesztesere valtozatos értelmezéeseknek helyet ado tervezesi feladatok kijelolésével. A kiilonboz6
tipusu problemak kiilonféle keszsegek fejlesztéset teszik lehetéve: a kategorizalast, a tervezest,
tobbfeéle néz6épont figyelembevételet vagy a megoldasok kialakitasat. Haladjon lépésrdl lepésre a
problémamegoldasban.

Mark Alexander, egy figyelemre meélto pszichologus elmagyaraz egy altalanosan elfogadott
problémamegoldo eljarast:

® Hatarozza meg a celt.



e Allitson be kritéeriumokat vagy célokat.

e Gy(jtson adatokat.

® Hozzon létre cselekvesi lehet6segeket.

o lirtékelje a lehetGségeket az adatok és célok alapjan.
® Hozzon donteést

® Hajtsa vegre a dontest

Amire figyelni kell:

1. Tartsa szem el6tt a csoport sokfelesegenek fontossagat. A kapesolodo felmeéresek a vegyes
kepessegli szemelyekbdl allo esoportok altalaban tobbet tanulnak egymastol, és novelik a gyengén
teljesitdk teljesitményét. Valtoztassa meg a csoportokat, hogy a tanuloknak lehetdsegiik legyen
masoktol tanulni.

2. Legyen tamasz, tegye lehetove, hogy amikor a diakok érteni kezdik a tananyag {6 felvetecseit,
magul vallaljalk a felelGsseet a fejlodesiikert. Kgy projekt elején érdemes tobb iranyt adni, mint a
vegen. Szolgaljon segitkent, peldaul a esoport interakcioinak felmeresevel, vagy keszitse el az
attekintend6 kerdesek listajat. Hagyja, hogy a csoportok felel@ssegvallalasi hajlandosaga
novekedjen az idd elérehaladasaval. Az On osztalytermében ez azt jelentheti, hogy lehet6vé teszi a
csapatok szamara, hogy iddvel sajat temaikat vagy termekeiket fejlesszek. Vegtere is, a tanulassal
kapesolatos felelssegvallalas novelése az egyiittmikodésen alapulo tanulas célja.

3. Alakitson ki valtozatos oktatasi forgatokonyveket. A kutatasok azt sugalljak, hogy az
osszefiiggésekre és kihivast jelentd kerdesekre osszpontosito egyiittmikodeésen alapulo tanulas
erednényesebb, magasabb szinvonala érveles elsajatitasat  teszi  lehetOve. A feladatok
tartalmazhatnak laboratoriumi munkat, tanulmanyi csoportokat, vitakat, projektek irasat,
problémamegoldast és kozos alkotast is.

4. Hasznalja a technologiat, hogy megkonnyitse az egytittmiikodésen alapulo tanulas folyamatat. A
technologiak hasznalataval megvalosulo egyiittm{ikodes ugyanazokat az eredményeket hozta, mint
a szemelyes jelenléttel parosulo, éppigy novelte a tanulas hatékonysagat. Probaljon meg ingyenes,
hozzaértd eszkozoket beépiteni az online egyiittmlikodéshez, mint példaul a Stixy online
megosztott tablateriilete, mely kivaloan mikodik a Google-csoportokban vagy a Mikogo online
talalkozoin.

5. ligyeljen a kritikakra. Mint minden tanulasi stratégia esetében, itt is fontos a kiegyensulyozott
megkozelités. A cinikusoknak altalaban van érvényes allaspontjuk. gy nemrégiben megjelent
New York-i cikk idéz néhany fontos kritikat az egyiittm{ikodesen alapulo tanulasrol. Ezek egyike,
mely szerint nem marad elég id6 az egyéni, kreativ gondolkodasra. K probléma athidalhato pl.
azzal, ha hagy egy kis id6t egyéni jegyzetirasra a csoport-foglalkozasok megkezdése el6tt. Ez remek
kiindulopontja lehet az egyeni teljesitmeény ertekelesének is.

6. Legyen ovatos a “csoportszellemmel”. Bar az egyiittm{ikodésen alapulo tanulas nagyszerQ eszkoz,
mindig fontos a kiilonféle megkozelitések kiegyensilyozott figyelembevétele. Idénkéent a esoport
harmonia-igénye feliilirhatja a kritikusabb néz6pontok érvényesiiléset. Fgyes ij kutatasok szerint
a csoportok a magabiztosabb tagokat reészesitettek elOnyben. A csoportok oOsszetételének
megvaltoztatasa segithet a probléma megoldasaban.

30



1. Az ertekek sokszinlsege. Az egylittmiikodésen alapulo tanulas bizonyos foka befogadokeészségen
mulik. A tanuloknak tisztelniiik és értékelniiik kell egymas nézdpontjat, hogy mlikodjon. Példaul
az osztalytermi beszelgetések kiilon kiterhetiink a kiilonb6z6 nézépontok sziiksegessegere. Hozzon
létre olyan kiornyezetet, amely osztomzi az onallo gondolkodast. Frdemes lehet olyan torténelmi
vagy tarsadalmi peldakat felhozni, ahol az emberek kozosen képesek voltak komplex megoldasokat
elérni.

Definicio szerint a tanulas tarsadalmi termeészetli. Kiilonféle mediumok segitsegével, legyen szo
akar konyvekrdl, vitakrol, technologiarol vagy projektekrdl, tanulunk és aj otleteket dolgozunk
ki, otleteket adunk at, és megosztjuk a nézdépontunkat masokkal. Az egyiittm{ikodes tanult
folyamat. Ha helyesen kezelik, akkor egy hatékony eszkoz, amely lehetdve teszi a pedagogusok
szamara, hogy 1j otletekhez és informaciokhoz jussanak.

Forras: https:/www.opencolleges.edu.au/ Az egylittmGkodésen alapulo tanulas el8segitese: 20 dolog,

amit a profiktol megtanulhatsz| InformED (opencolleges.edu.au)
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