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INNOVA

Az IKT-eszkozok és a coaching/tanitasi technikak innovativ
hasznalata vegyes felnéttképzési kornyezetben.

Kutatasi 6sszefoglalé

A COVID-19 vilagjarvany tébb szempontbdl is forduldpontot jelentett, felgyorsitotta az IKT-eszk6zok
alkalmazasat a tavoli és hibrid munkavégzésben, valamint az oktatdsban és a coachingban.

A legtobb coach, tréner, tanacsado és tanar szamadra ez a munkakornyezetiik atalakuldsat jelentette.
Az infokommunikacids és informdcids technoldgiai eszkdzok haszndlata jelentds valtozasokat hozott
életvételiiket és munkavégzésiiket illetéen, és Uj kihivasokat hozott az tGgyfelekkel valé kapcsolataik
tekintetében is. Sokak szamdra kihivast jelent, hogy szolgdltatasaik tovabbra is elég vonzdak
maradjnak, megfeleljenek az elvarasoknak, ugyanakkor kell6képpen hatékonyan is tudjanak dolgozni
ugy, hogy kézben folyamatosan Uj technoldgiai készségeket és szakmai technikakat kell
elsajatitaniukl.

Elmondhatjuk, hogy a gyorsan fejl6d6 innovacidk, a virtualis coaching és mentoralds, az e-learning
platformok, a gamification (jatékositas), a mesterséges intelligencia (Al) és a gépi tanulas (ML),
valamint a kozosségi média elterjedtsége magukat a feln6ttképzést nyujté szolgaltatdkat, oktatdkat is
tanuléva valtoztatta.

Jelen kézikényv az INNOVA projekt keretében készilt, egy a partnerek altal 3 orszagban,
Németorszagban, Magyarorszagon és Olaszorszagban végzett kutatason alapul, amely soran
kiilonboz6 felndttképzbk tapasztalatait gy(ijtotték dssze.

Célja, hogy attekintést adjon a legfrissebb megoldasokrdl, hogy segitse a szélesebb szakmai
kozonséget kompetenciaik fejlesztésében, hogy a leghatékonyabb tanuldsi megolddsokat kinalhassak
célkozonségliknek.



A kézikonyvet megalapozo kutatasi eredmények
osszefoglalasa

“A digitalis atalakulas - egy uj korszak Uj mantraja”
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Bevezetés

A COVID-jarvany idején a tavoktatds és az online tanulas elterjedése, valamint a személyes
kompetenciafejlesztés és a szakmai tudasatadas lehetGségeinek bbviilése azt eredményezte, hogy
egyre tobben vannak jelen a feln6ttoktatds, a coaching, a mentoralas és a képzés terliletén, mind
szolgdltatas nyujtoként, mind felhasznaldként.

A tuddshoz valé egyetemes hozzaférés az internet elterjedésével és az infokommunikacids és
informacids technolégidk (IKT) korabban elképzelhetetlen fejlédésével egyiitt azt jelenti - a kutatas
egyik interjualanyanak megfogalmazasa szerint -, hogy

Ez Uj lehet&ségeket és Uj kihivasokat jelent mindkét oldal, a felnéttképzG6k, szolgaltatasnyujtok, illetve
az igénybevev6k és tanuldk szamara egyarant

A coachok szamara a hibrid munka nagyobb rugalmassagot biztosit a munkavégzés helyét és idejét
illetéen, ami azt is lehet6vé teheti szamukra, hogy szélesebb foldrajzi tertiletrdl szarmazo
lgyfélkorrel és tanuldkkal dolgozzanak. Ez névelheti a szolgdltatasaikat igénybevevdk szamat és igy
bevételeiket is. Az Ggyfeleknek és tanuléknak is tobb lehetGséglk van a képzési anyagokhoz vald
hozzaférésre, a coachokkel, mentorokkal és oktatdkkal vald kapcsolattartasra, sajat tempdjukban
dolgozhatnak, és személyre szabott tdmogatast és visszajelzést kapnak télik.

Programunkkal, az Innovaval szeretnénk segiteni a szolgaltatd szakembereket abban, hogy 0]
stratégidkat adaptaljanak és Uj készségeket fejlesszenek, hogy tovabbra is képesek legyenek
személyesen és tavolrdl is magas szinvonalu foglalkozdsokat tartani, valamint tudatosabban haszndlni
digitalis kompetenciaikat és eszkozeiket.

Jelen 6sszefoglald a 3 partnerszervezet, a német N&P Business Consulting GMPH, az olaszorszagi
Framework és a magyarorszagi Jol-Lét Alapitvany altal megvaldsitott interjukon, valamint az
interjualanyainkkal folytatott beszélgetések soran felmerilt témakrdl végzett masodlagos kutatason
alapul. Kérdéseink megfogalmazasakor (lasd a mellékletben) figyelembe vettiik a szolgaltaték, mint
elsGdleges célcsoportunk feltételezett érdekeit, hogy tamogassuk az Ggyfeleikkel végzett
munkajukat.

Az Osszefoglalé a megkérdezettek altal megfogalmazott vagy inspiralt megkozelitéseket és ttleteket
tartalmazza. Valaszaikbol sokkal inkdbb az aggodalmaik, mint a tudasuk derlt ki, mivel 6k is tanuldk,
akiknek szlikségilik van arra, hogy fejlesszék magukat és atlépjék hatdraikat, hogy frissitsék tudasukat
a folyamatosan fejl6dé online eszkozokkel kapcsolatban.

Ennek a magas szinvonalu szakmai kdz6sségnek a hozzajaruldsa azonban biztositja, hogy relevans
magyarazatok és példak hozzdadasaval véglegesithetjik az altaldnos szakmai k6zonség szamara
késziilt eszkodztarat.



A megkérdezettek

A projektpartnerek szervezeteinek képviselSi 33 személyt kérdeztek meg (13 személyt (9 né, 4 férfi)
Olaszorszagban, 4 személyt (6 ng, 4 férfi) Németorszagban és 10 n6t Magyarorszagon).
Interjualanyaink tulajdonosként, vezet6ként vagy alkalmazottként dolgozé

- szakmai coaching szervezetek,

- vallalkozasfejlesztési szervezetek (allami tulajdonu, for-profit vagy nonprofit)

- egyetemi vallalkozasfejlesztési kbzpontok, vagy

- egyéni szolgaltatast nyujtd coachok oktatdi,

- csoportokat vezet6 edz8k és trénerek/szolgaltatasok nyujtasa a vallalati szektor szdmara

kilonb6z6 kord és szakmai hatterd, kilonboz6 karrierhelyzetben 1évg, eltéré fejlédési igényekkel és
pénziigyi lehetGségekkel rendelkezé ligyfeleket érnek el.

Interjualanyaink 1-25 éves tapasztalattal rendelkez6 coachok és feln6ttképzésben tevékenykedd
pedagdgusok voltak, tébbségiik 25 né (75%) és 8 férfi. Atlagéletkoruk 47 év volt (30-60 év kdzott), 26-
an legalabb BA diplomat szereztek, és tobbségiik tobbféle végzettséggel rendelkezik. 14-en
vezérigazgatd, elnok vagy felsGvezetd a strukturajukon beliil, 8-an pedig maganvallalkozdk. Az
alkalmazottak és a szabaduszok féként tobb formaban és kiilonb6z6 dgazatokban - nonprofit, vallalati
és oktatdsi - dolgoznak parhuzamosan.

@ professional coach organization

@ cducators of coaches providing
individual service

coaches and trainers carrying groups/
offering services to corporate sector

@ non-profit=civic business development
organization

@ for-profit business development organi...

@ staie business development organizati. ..

@ university business development orga. .

A megkérdezettek munkastrukturajanak jellemzdi

Coachnak vagy pedagdgusnak lenni olyan munka, amelynek szakmai tartalmat a Covid-jarvanybdl
kifolyélag alaposan at kellett dolgozni. Atalakultak a munkakérnyezetek és a csapatok is.

Interjualanyaink nagy része szakmai tevékenységiket illet6en nagyfoku fliggetlenséggel bird
szabaduszdként dolgozik - alvallalkozdkkal vagy anélkil, gyakran projektalapu partnerségben;
egyesiletekben vagy kkv-kban - horizontalis vagy akar vertikdlisan felépil6 egylittm(ikodésekben,
mas részik intézményekben, vagy éppen kotott szabalyokkal, vallalati identitdssal és kulturaval
rendelkez§ szervezetekben.

Az infokommunikacios és technoldgia eszk6zoket mindennapi munkdjuk minden teriletén
haszndljdk: a szakmai tartalom fejlesztése soran, magdnak a szolgdltatasnyujtasnak a folyamataban;
az arképzésben, marketingben, értékesitésben, kommunikacidban és ligyfélkapcsolatokban; a
koordinacio, szervezés; adminisztracio és pénzigyi adminisztracio soran; valamint amikor technikai
és technoldgiai tdmogatast nydjtanak vagy hasznalnak.



Agazatok és lgyfelek

Interjualanyaink kilénb6z6 agazatokban dolgoznak: a nonprofit, izleti és vallalati szektorban,
valamint az oktatasban.

Ugyfeleik is nagyon valtozatosak:

- Maganszemélyek (alkalmazottként dolgozd ndék, vallalkozondk, fiatalok, hazai és kilfoldi
didkok, frissdiplomasok és szileik).

- Hatranyos helyzetii csoportokhoz tartozé egyének (migransok, etnikai kisebbségek, fiatal
feln6ttek, romak, fogyatékkal él6 vallalkozok, vidéki nék és idGsebb generacidk).

- Fiatal vallalkozdk,

- civil szervezetek, szocialis vallalkozadsok, k6zosségek, gyermekotthonok vezet6i

- Mikrovallalkozasok, KKV-k, B2B szegmens

- Multinacionalis vallalatok (vezet6k, menedzserek és alkalmazottak), egyetemi oktatok

- Mesterséges intelligenciat hasznalni kivané tgyfelek

- sth.

Az infokommunikacios és informacios technologiai eszkézok hasznalatanak
szabalyozasi hatterében a kozelmultban bekovetkezett valtozasok és kovetkezményei,
valamint a kapcsoloddé aggalyok

A coachok és felnGttképz6k munkajahoz legszorosabban kapcsolddo szabalyozas, a GDPR, amelyet az
EU 2018-ban vezetett be, valaszul az IKT-eszkdzoknek az egyének maganéletére és adatvédelmére,
valamint a tdrsadalom egészére gyakorolt hatdsdval kapcsolatos névekvé aggodalmakra. A rendelet
minden olyan vallalatra vonatkozik, amely az unids polgdrok személyes adatait kezeli, és szigoru
szabalyokat ir el6 az adatfeldolgozasra, -tarolasra és -tovabbitdsra vonatkozdan, valamint sulyos
birsagokat szab ki a szabalyok be nem tartdsa esetén.

Az adatvédelem mellett az IKT-eszk6zok haszndlataval kapcsolatos szabalyozasok a kiberterhelésre, a
gyliloletbeszédre és a félretajékoztatasra is 6sszpontositanak. Mivel a politikai dontéshozok
igyekeznek egyensulyt teremteni az egyének jogainak védelme és a digitalis gazdasagban az
innovacio elémozditasa kozott, az IKT-eszkdzok haszndlatat szabdlyozd hattér folyamatosan fejlédik.
A jogszabdlyok és a jogszabalyi hattérrel kapcsolatos ismereteink sem tartanak |épést ezekkel a
nyugtalanité és veszélyes jelenségekkel.

Vannak mas kiberbiztonsagi fenyegetések is, példaul a hacker-, rosszindulatu szoftverekkel
végrehajtott vagy adathalasz-tdmadasok, amelyek szintén veszélyeztethetik a személyes adatok
titkossagat és biztonsagat, és megzavarhatjak a tevékenységeket. Emberi hibdk, példaul a személyes
adatok véletlen nyilvdnossagra hozatala vagy visszaélésszer(i felhasznalasa is el6fordulhat.

A tudasmegosztas és a nem sajat megoldasok elterjedése fontos trenddé valt, amely Uj
kockazatokat rejt magaban. Emiatt

- hatékony kiberbiztonsagi intézkedéseket, példaul tlizfalakat, titkositast és rendszeres
szoftverfrissitéseket kell alkalmazni e fenyegetések megel6zése érdekében.

- biztositani sziikséges, hogy rendelkezésre alljnak a megfeleld politikdk és eljarasok e
kockazatok mérséklésére.

- kell6 gondossaggal kell eljarnunk a harmadik fél szolgaltatokkal kapcsolatban, és altalaban
véve fell kell készitenlink magunkat, szervezeteinket, Gigyfeleinket és tanuldinkat arra, hogy
mindannyian kritikus és évatos magatartassal legylink jelen a virtualis vilagban.



Ha ellenérizni szeretné, hogy megfelel-e a GDPR kovetelményeinek, itt megteheti: GDPR megfelelési
ellenérzélista - GDPR.eu

Ha tobbet szeretne megtudni arrél, hogyan kezelje a kibernetikai zaklatast, a gy(Gloletbeszédet vagy a
félretdjékoztatast, olvassa el:

https://www.unitad.un.org/content/cyber-harassment-self-protection-tips

Gyliloletbeszéd és erészak - Rasszizmus és Intolerancia Elleni Eurdpai Bizottsag (ECRI) (coe.int)

A dezinformacid elleni kiizdelem (europa.eu)

Kutatdsunk soran néhany interjualanyunk kiemelte az etikai aggalyokat is, mint az 6nszabdlyozas egy
lehetséges eszkozét.

A coachok és terapeutdk nemzeti és unids szint( etikai kddexei mostantdl iranyt kivannak szabni
viselkedésiiknek, és biztositani kivanjak, hogy ligyfeleik érdekében jarjanak el, és hogy a szakmai
hatdrok megtartasa mellett magas szinvonalu szolgdltatasokat nyujtsanak.

Példaul a Nemzetkdzi Coach Szévetség (ICF) etikai kddexe? kifejezetten hangsulyozza, hogy a
coachoknak biztositaniuk kell, hogy a technolégia hasznalata megfeleljen az ligyfél igényeinek, és
hogy tisztaban kell lennilik a technoldgia hasznalatanak korlataival és lehetséges kockazataival. A
coachoknak a technoldgia hasznalata soran lépéseket kell tenniik az ligyfelek adatainak bizalmas
kezelése és biztonsaga érdekében is.

A Covid hatasok - a gyakorlat valtozasai és kihivasai, nehézségek és nyereségek

A COVID vilagjarvany jelentGs hatdassal volt a felnSttképzési és coaching dgazatra, megvaltoztatta a
munkakodrnyezetet, és Uj kihivasokat hozott egyéni szinten, a munkamddszerekben és az
egyuttmikodésekben, a munkavégzéshez sziikséges készségeket illetGen, a szervezeteken belili
egyuttmikodésben, kapcsolddasokban, kapcsolatokban, és végiil, de nem utolsésorban az
Ugyfelekkel valé munkaban stb.

Interjualanyaink valaszai megerdgsitették azt, amit mindannyian tudunk: életiink gytkeresen
megvaltozott, és mindennapjainkat, munkankat és kommunikaciéonkat minden eddiginél inkabb a
virtualis vildgban éljik. A vilagjarvany idején ez a nyomaszté és nehéz helyzet sok kihivast, de
nyereséget is hozott.

Munkakornyezet :

Soha nem vart egyetemes elmozdulds tortént a tdvmunka felé a sziikségszer(iségb6l adéddan. E
munkavégzési madd a vildgjarvany utan is vellink maradt, mint életliink megszervezésének egy teljesen
Uj lehetGsége. Tudatositotta benniink az 6nazonos életmddunk megvalasztasanak szabadsagat.

A virtudlis szolgdltatasnyujtds lehetdvé teszi szamunkra, hogy a csapattagok barmilyen tavolsagbol
végezhessék munkajukat, hogy a konferencidkat és megbeszéléseket virtudlis terekben tarthassak, az

! |CF-Code-of-Ethics-1.pdf (coachingfederation.org)



https://gdpr.eu/checklist/
https://gdpr.eu/checklist/
https://www.unitad.un.org/content/cyber-harassment-self-protection-tips
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/hate-speech-and-violence
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-response/fighting-disinformation_en
https://coachingfederation.org/app/uploads/2021/01/ICF-Code-of-Ethics-1.pdf

tgyfelek pedig a vilag barmely pontjardl elérheték legyenek: Mindez nagyban javitja az egyéni szintd
jollétet, és ezaltal a teljesitményt is.

Technoldgiai szempontbdl az online szolgaltatasnyujtas sok esetben az infokommunikacids és
informdacios technoldgiai infrastruktira és -berendezések teljes megujitasat eredményezte. Digitalis
irodak épultek tavoli haldzatokra (VPN), ugrasszerlen né6tt a kamera- és mikrofonrendszerekre,
széles és dupla képernybkre, fejhallgatdkra, valamint platformokba, szélessavu internetkapcsolatba,
hardverbe, szoftverbe és firmware-be torténé beruhdzasok volumene.

A Logitech a kommunikacio (videokonferencia), az egylttmiikodés és a prezentacio javitasara
tervezett hardver- és szoftvertermékek (webkamerak, konferenciakamerak, mikrofonok, kihangosité
technoldgia, prezentdcios taviranyitok, zajsz(iré mikrofonok, HD-videdk és Al-alapu kamerakovetés)
széles valasztékat kinalja, amelyek segitik az emberek munkdjat akar irodai, akar tavoli vagy hibrid
kérnyezetben.

A rugalmas munkavégzés kilonb6z6 lehet6ségeivel megjelentek a hibrid munkavégzés olyan uj, senki
altal el6re nem latott szervezeti formai, amelyek kialakuldsa korabban elképzelhetetlen volt, és
amelyet semmilyen szakmai vagy szakmapolitikai ajanldssal, vagy 6sztonz6 intézkedéssel sem lett
volna lehetséges elérni.

A szervezetek és vallalatok, oktatasi intézmények és szolgdltatdk Uj platformokat vezettek be, online
eszkozok (lizenetkiildé eszk6zok és videokonferencidk) hasznalata felé fordultak annak érdekében,
hogy tdvmunkaban, tdvolrdl is fenntartsak a hatékony kommunkaciét strukturdikon beliil és az
Ggyfeleikkel és tanuldikkal is.

Megvaltoztattdk az értekezletek, a toborzasi vagy értékeld interjuk lefolytatasanak médjat, valamint
jelentds id6t és pénzt fektettek Uj rendszerek bevezetésébe, a teljesitménymérésbe, illetve az Uj
munkavédelmi szabalyzatok kidolgozdsaba is.

Uj szolgéltatas nyujtasi rendszereket vezettek be a konzultaciok, tanfolyamok és képzések, az
igényfelmérések bevezetése, a visszajelzések fogadasa stb. terén is.

Az otthonok gyakorlatilag minden coach, mentor, tréner és feln6ttoktatd szamara egyben
munkahellyé is valtak.

Itt kell rdmutatnunk, hogy a COVID-jarvany altalanossdgban is mds-mas hatassal volt a n6kre és a
férfiakra nézve, és ez szempont interjlalanyaink szempontjabdl is relevans, hiszen tobbnyire nék
voltak. Sokak szamara jelentds pluszterhet jelentett gondozasi kotelezettségeik megnovekedése,
hogy a fizetetlen gondozasi munkat és a fizetett munkat egy id6ben és egy helyen kellett ellatni. Az
otthoni munka gyakran hatranyosan érintette a munka vilagaban elfoglalt pozicidkat, vallalkozoi
tevékenységiiket is. A csalddokon beliili nemek k6zotti viszonyok folytan, ha mindkét sziilé otthon
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dolgozott, akkor a férfi munkakoriilményeit, jellemzGen, fontosabbnak tartottdk, és a gondozassal,
gondoskodassal kapcsolatos feladatok (haztartas, dapolas, érzelmi tamogatds, tanulas a gyerekekkel
stb.) elvégzését is altalaban a n6ktél vartak el.

Ezek a tendencidk fokoztak a mentalis egészséggel kapcsolatos fesziiltségeket, és Uj szolgaltatasokra
és mddszerekre is szlikség volt.

A vilagjarvany utan is vellink maradtak a munkavégzés és az oktatds Uj szervezési formai, a hibrid
munka, valamint a szolgdltatasok nyuljtasa terén a valtozasokhoz vald valtozasokhoz vald
alkalmazkodds sziikségessége. Soha nem tapasztaltunk még ilyen bGséget az Uj technoldgiak, az IKT-
szolgaltatdsok és a személyes kompetencidkat és készségeket fejleszt6 szolgaltatdsok tekintetében.

KESZITS EGY LISTAT: Uj, vasarolt vagy sziikséges felszerelések
KESZITS EGY LISTAT: Uj platformok, szoftverek

TESZT: A munka és a maganélet egyensulya

Kihivasok egyéni szinten

A virtudlis szolgdltatasnyudjtdsra valo attérés valédi kiizdelmet jelentett néhany coach és oktatd
szamara, akiknek ugyanazokkal a nehézségekkel kellett szembenézniik, mint tgyfeleiknek.

Nem mindegyikik volt felkésziilve a gondozdssal kapcsolatos Uj, a munka és magdnélet egyensulyaval
kapcsolatos kihivasokra, személyes kérdések is foglalkoztattdk 6ket. Technoldgiai vagy szakmai
szempontbdl sem mindegyikiik volt felkésziilve az online munkavégzésre.

Emellett a vilagjarvany miatt kivételesen megndtt a coaching és felnéttképzési szolgdltatasok iranti
kereslet, mivel sok ember és szervezet keresett érzelmi tamogatdst, hogy alkalmazkodni tudjon, Uj
stratégiakat dolgozzon ki, Uj készségeket tanuljon vagy padlyamddositast hajtson végre. Ez nyomast
gyakorolt a coachokra és felnGttképz6kre is, akiknek gyakran felil kellett vizsgalniuk egész
tevékenységiiket. Munkaterhelésiik kezelése, valamint a vilagjarvany bizonytalansaga és
kiszamithatatlansdga megnehezitette a tervezést és a hatékony szolgdltatasnyujtast.

Interjualanyaink kozil sokan emlitették, hogy ez az id6szak mentalis erejik és szakmai képességeik
rendkiviili prébaja volt. Folyamatosan felll kellett vizsgalniuk tanitasi mddszereiket, ezzel
parhuzamosan Uj technoldgiakat kellett elsajatitaniuk, hogy szolgaltatasaikat a virtualis térben
hasonld mélységben legyenek képesek nyujtani, és hogy a szolgdltatdsok igénybevételéhez at is
legyenek képesek adni a sziikséges gyakorlati tudast tanuldik szdmara is. Az allandé kihivasok miatt -
az id6gazdalkodas, a készségek és kompetenciak elsajatitasa és adaptalasa, a véget nem éré feladat,
hogy a relevans informdcidkat kivalasszak az informaciok végtelennek tlin6 aradatabdl, a
foglalkozasokhoz sziikséges tobb el6késziilet - jelentésen megnétt a digitalis detoxikalddassal
kapcsolatos igények.

Ezek az er6feszitések szamos eredményt hoztak:

az alkalmazkoddképességgel kapcsolatos tudatossag és tudatossag novelése, valamint a
szervezeteink, a biztonsag és a sajat és egymas biztonsagaért valo felelGsségilink minden szinten és
szféradban, az online platformok és digitalis eszk6zok (videokonferencia-szoftverek, virtudlis tablak),
az online tanuldsszervezé rendszerek fejlett technikai ismerete, valamint a programok
megvaldsitasahoz sziikséges szakmai kompetenciak fejlesztése.
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TESZT: Az On mentilis egészsége
TESZT: A tavoli szolgdltatasnyujtdssal kapcsolatos készségei
A munkaterhelésiik, az idGbeosztasuk...

ELEMZES: Az On szolgaltatasnyujtasa - a szolgéltatas tipusa, hatékonysaga

Munkamoddszerek és egylttm(ikodés

A COVID-jarvany, az elszigeteltség és az infokommunikacids és informacids technoldgiai eszkdzok
széles kord haszndlata hatdssal volt arra is, hogyan dolgozunk, még azok szamara is, akik korabban
online dolgoztak. A platformok haszndlata intenzivebbé valt, Uj kotelez6 platformokat dolgoztak ki a
szervezeteken belil, vagy a korabbi platformokat hasznaltak tébbet, Uj célokra.

Az Uj digitalis eszkdzok, példaul a nyilt forraskédu tanuldsmenedzsment rendszerek (LMS), mint
példaul a Moodle, koltséghatékony mddot biztositottak az online tanfolyamok és képzési programok
megvaldsitdsara, megkonnyitették a mindségi forrasokhoz vald hozzaférést, a kollégakkal vald
egyuttmikodést, az eszkdzok és forrdsok testre szabasat, valamint a kiilénb6z6 technoldgiak
integraldsat a gyakorlatba.

Az Uj technoldgiai lehet6ségek bevezetése, alkalmazas nagyban fliggott és fligg ma is az egyéni
tanul3si attitidoktél fliggott.

Ugyanakkor a szervezeti kultura is dontG szerepet jatszott abban, hogy a szervezetek hogyan
reagaltak a vdlsagra. Nyilvanvaléva valt az egyéni hozzdjaruldsok fontossaga, amely akdr a szervezten
bellli pozicidk atalakuldsat is magdva vonta. Tanui lehettliink annak, hogy az oktatas és a
szolgdltatasnyujtds folytatdsa az intézményeken beliil, elsésorban az egyéni szintli elkdtelezettségen
mulik.

Olyan készségek elsajatitasat tette sziikségessé, amelyek alapvet valtozasokat hoztak a
szervezeteken belil, az egylttmikodésben, valamint az Ggyfelekkel és a tanuldkkal valé munkaban.

Az egyes szolgdltatoknak és szervezeteknek is Ujra kellett gondolniuk a partnerségiiket és a
munkamegosztast, hogy hatékonyabba valjanak az otthoni munkavégzés soran. Egyrészt szervezeti
és eljarasi hianyossagok, kevésbé kidolgozott kommunikacids tevékenységek, az informacio- és
tuddsmegosztds nehézségei, technikai felkésziiletlenség és szakemberhiany keriiltek felszinre.
Masrészt lzleti szempontbdl az offline tevékenységek visszaszorulasaval nagyfoku kreativitasra volt
szlikség a szolgaltatasok megujitdsdhoz és vonzéva tételéhez.

A szakmai vagy technoldgiai kihivasoknak valé megfelelés, a szolgdltatas megszervezése, a rendszer
kifizet6d6bb haszndlata, valamint a célzottabb kommunikacié és a mindségi tartalom biztositasa
érdekében, a megvaltozott ligyféligények jobb kielégitése érdekében egyesek j, hosszu tavi vagy
projektalapu partnerségeket alakitottak ki, mig masok hibrid (online és személyes)
szolgdltatasnyujtdsi modelleket fogadtak el. A szervezeteknek fel kellett fedeznilik a kiildnbségeket az
egyének tanulasi és alkalmazkodasi képességei, a bizonytalansagokkal valé megbirkdzas, valamint a
kompetencidik és szakértelmik megujitasaval kapcsolatos képességeik és hatékonysaguk kdzott. Sok
esetben a szervezeti hierarchia atalakult, és az egylttm(ikddés szimmetrikusabb munkatarsi és
partneri kapcsolatokat eredményezett.

A tevékenységek megszervezése az egyuttmiikodés Uj szintjeit tette szlikségessé. Sokkal pontosabb
koordinaciot, uj kommunikacios eszkozoket és U készségeket igényelt a feladatok irdnyitasa, az
informacid- és adatfeldolgozas, a koz6s munka kereteinek meghatdarozasa, a tartalom kidolgozasa,
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valamint az Ggyfelekkel és vasarldkkal vald kapcsolattartds terén. A tervezés és az idézités, a

feladatmegosztas és a tartalom-elGallitas is megvaltozott.

A szolgdltatdsnyujtas is atalakult, az online programok vonzoéva és hatékonnya valtak, ami Uj
készségeket igényel. Interjlalanyaink tobbszor hangsulyoztdk a nagyobb rugalmassagot, a
szervezetlikon belili, a partnereikkel és a tanuldkkal is gyakoribb kommunikaciét, a személyre
szabott figyelem fokozott hangsulyozasat, valamint a stresszel, szorongassal és kiégéssel kapcsolatos
problémadkat.

A biztonsagi kérdések keriiltek el6térbe, az adatfeldolgozas biztonsdga és bizalmas jellege, amelyek
kritikus kérdések a coaching és a feln6ttképzés terliletén, mivel érzékeny személyes adatok, pl.
egészségligyi informdciok vagy tanuldsi eredmények feldolgozdsdval jarnak egyiitt.

Ahhoz, hogy a jov6ben megfeleljen a minGségi szolgaltatas kritériumainak, uj etikara van sziikség:
kiilonos hangsulyt kell fektetni a biztonsagi kérdésekre, valamint a tuddsmegosztdsra.

Ezek a tanulsagok és valtozasok a jarvany utan is vellink maradtak.

ANALYSE: Milyen tanulsagokat vont le a COVID-tél mint szolgaltatétol?

Az Ugyfeleket érintd valtozasok

Mivel a COVID-19 vilagjarvany mélyrehato hatdssal volt az emberek életére, ami megvaltoztatta a
coachok és felnSttképzdik ligyfeleinek és tanuldinak igényeit a szolgaltatas tartalma szempontjabal.

A megnovekedett stressz, a szorongas és az elszigeteltség minden eddiginél nagyobb hangsulyt fektet
a mentalis egészségre és jolétre. A munkaid6-beosztds rugalmassaga és a munka és a maganélet
egyensulyanak fokozottabb el6térbe keriilése azt eredményezte, hogy a coachoknak és a
feln6ttoktatdknak hozza kellett igazitaniuk a megkozelitéseiket az emlitett igényekhez, tobb
mindfulness és stresszkezelési technikat, az id6- és energiagazdalkodasra vonatkozd utmutatast,
valamint a munka és a maganélet kozotti egészséges hatarok fenntartasanak tdmogatasat is be
kellett beépiteniiik szakmai programjaik anyagaba.

A vilagjarvany id6t adott az embereknek arra is, hogy elgondolkodjanak személyes és szakmai
céljaikon, a korabbiaknal fokozottabb figyelmet kezdtek forditani a személyes fejlédésre, valamint
ravilagitott a kozosségi és tarsadalmi kérdésekben vald kdzvetlen érintettséglinkre. A kozds élmények
nyoman az ligyfelek is érdeklédni kezdtek Uj stratégiak irant, hogy hogyan épitsék ki tartalmaikat, és
hogyan gyakoroljanak pozitiv hatast a kozosségiikre és a vilagra, hogy jobban részt vegyenek a
kozosségi szervezetekben, tdmogassdk a tarsadalmi igazsagossagi kezdeményezéseket stb.

A felnétt tanuldkkal valé online munka Uj szintl szakmai normak kialakitasat is igényelte a
technoldgidk alapos ismeretének folyamatos kihivasainak valé megfelelés, a technikai problémak
elharitasara val6 képességek elkeriilheteten fejlesztése és a tanuldknak nyujtott technikai tdmogatas
szlikségessége mellett.

A coachok és feln6ttoktatdk pedagdgiai szakértelme is megmérettetett, hiszen képesnek kellett
lennilk gyakran teljesen Uj, hatékony és vonzé anyagok megtervezésére, (j oktatdsi stratégiak
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kidolgozdsdra, Uj multimédias tartalmak beépitésére, a tanuldk szdmara Uj gyakorlasi lehet6ségek
kialakitasara. A kommunikdcidban a korabbiakhoz képest még inkabb felértékel6dott a vildgos és
tomor kozlés, beszéd, az egyértelml megfogalmazas, és emellett a hozzdlasukat illetéen is
magasszintl elkotelez6dést kellett fenntrtaniuk a folyamatos tanulas és fejl6dés mellett.

A virtudlis szolgdltatasnyujtashoz valé alkalmazkoddsra forditott id6- és pénzbefektetések
hasznossaga a COVID-jarvanyt kovet6en is bebizonyosodott. A nehezen elsajatitott készségek és
gyakorlatok egy részének hasznalata beépiilt a mindennapi életbe akkor is, miutan a coachok,
felnSttoktatodk, illetve tgyfeleik és tanuldik visszatértek az offline vilagba. A nagy tdvolsagokra,
vidéken és mas orszagokban é16, vagy egyszerlien csak a virtudlis vilagban komfortosan miikodé
lgyfelek és tanuldk szdmara az online szolgdltatasnyujtds tovabbra is megmaradt.

Interjualanyaink kozil sokan ugy vélték, hogy az infokommunikacios és informacids technoldgiai
eszkdzok hasznalatdnak koszonhetben egyszer(siteni tudtak életiiket és szakmai folyamataikat,
hatékonyabba valt a kommunikacié partnereikkel és tgyfeleikkel, igy ma mar inkdbb legaldbb
részben online dolgoznak lgyfeleikkel.

A megfelel6 infokommunikacids és informacids technoldgiai eszk6zok haszndlataban szerzett
tapasztalataik mindannyiunk szdmara gazdagitdak.

Az infokommunikacios és informacids technoldgiai eszkdzok hasznalata

A technikai készségekkel kapcsolatos fejlesztések

Az elszigeteltség idGszaka rdvilagitott a digitalis készségek fontossagara. Az IKT-eszk6z6k haszndlata
elérhet6bbé és kényelmesebbé tette a coachingot, a mentoralast és a felnGttképzést, lehetbvé téve
az egyének szdmara, hogy fizikai tartdzkodasi helyiktél fliiggetleniil tdmogatdst kapjanak.

De nem minden edz8, mentor és felnGttoktato volt felkésziilve az online munkara.

Sokak szamara ez az &tmenet nehéz volt. A COVID arra kényszeritette a pedagdgusokat, hogy a
munkajuk folytatdsa érdekében alkalmazzak a technolégiat.

A munkaterhelés étszér nagyobb volt, amikor elkezdtiik az online oktatdst. El
kellett készitenem a platformot, az anyagokat, meg kellett terveznem az
eljidrasokat, az év hdtralévé részét, hogyan kommunikdljunk belséleg, hogyan
hozzunk létre online interakciot, meg kellett tanulnom a zoomot, a sziineti
termeket, hatékonyan haszndlni a google drive-ot, a mentee-t.

Az IKT-eszkozok hatékony hasznalatdahoz tovabb kellett képeznilik magukat, és ez ravilagitott arra,
hogy ezen a terlileten folyamatos szakmai fejlédésre van sziikség:

Biztositanom kellett magam és az ligyfelemet, hogy mennyire fontos az emberi
kapcsolat és a kreativitds megdrzése.
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Interjualanyaink ma mar az IKT-eszkdzoket hasznaljak szakmai tevékenységilik minden szakaszaban,
amely az lgyfelek igényeinek felmérésével, a tartalom megtervezésével, a coaching vagy oktatasi
foglalkozasokkal vagy a visszajelzések megszerzésével kapcsolatos, és bliszkék a fejlédésiikre.

Szakértd vagyok &
Nem vagyok a legokosabb, de elég sokat tudok ahhoz, hogy énjdrd legyek.

Egy 10-es skdlan 9-es vagyok. Folyamatosan tanulok az Erasmus hallgatéimtdl, a
salesforce-unkhoz a Notiont haszndlom, ami testreszabhatd. ...J6nnek az ujak,
kiszlrjitik, hogy mi a jo nekiink.

Kvalitativ piackutatds, lizleti tandcsadds, tdrsadalmi kutatds, coaching, LSP lilések,
hdlézatépitd tevékenységek, kreativ és étletgazdag mihelyek...

IKT eszkdzoket haszndlunk kommunikdciora, informdcidgydjtésre, rendezvények
szervezésére, szolgdltatdsok megosztdsdra, példdaul képzésekre.

Az IKT-eszkdzok hasznalatdnak teriletei

Az IKT-eszkozok legszélesebb kor( haszndlata a kommunikacidra, az ligyfelekkel valo
kapcsolattartasra, a talalkozok iitemezésére vagy a projektek iranyitasara torténik, a csapatokon és
a partnereken beliil is. Interjualanyunk széles kor( tapasztalattal rendelkezik ezen eszk6zok
hasznélataban, szamos széles kdrben ismert szoftvert emlitett:

A feladatok kezelésére a Trello-t, a megosztott naptdrakat...

Belsé kommunikdciora a Slacket haszndljuk

A Padlettet haszndljuk az egyiittmiik6désre és az étletek megosztdsdra online
tabldkon.

Most a Mural és a Miro projektjeinkben egyiittm(ikédve haszndljuk a Mural és a
Miro projekteket.

A Trello egy webalapu projektmenedzsment eszkéz, amely lehetévé teszi a felhaszndldk szamara,
hogy tablakat és kartydkat hozzanak létre az 6tletek és feladatok rendszerezésére és rangsoroldsara.

A Slack egy lizenetkllds és egylittmikodési platform, amely Gtletelésre és 6tletmegosztasra
haszndlhatd. Lehet6vé teszi a felhaszndldk szdmara, hogy csatorndkat hozzanak létre konkrét
témakhoz és megbeszélésekhez, fajlokat osszanak meg, és valds id6ben miikodjenek egyutt.

A Mural és a Miro olyan online tébla platformok, amelyeket arra terveztek, hogy segitsék a csapatok
hatékonyabb egylittm(ikodését virtudlis kornyezetben, amelyek lehetévé teszik a csapatok szdmara a
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projektek kezelését, a feladatok nyomon kovetését, a felelGsségek kiosztdsat, az egylittmiikodést és
az Otleteléseket és koncepcidkat, valamint a tervezési gondolkoddssal kapcsolatos mihelyek és
gyakorlatok el6segitését virtualis jegyzetek, diagramok és gondolattérképek segitségével valds
id6ben, a helyszintdl fliggetlendl.

Emlitlink itt néhdny mas eszkdzt, mint a MindMeister, a Google Jamboard vagy az Ideaflip.

A Notion egy nagy teljesitményd, mobilalkalmazasként is elérheté webes eszkdz, amely
testreszabhato sablonokkal rendelkezik a projektmenedzsmenthez, megbeszélési jegyzetekhez,
feladatlistakhoz, és amely lehetévé teszi a felhasznaldk szamara a digitdlis tartalmak széles skalajanak
|étrehozasat, kezelését és rendszerezését, beleértve a jegyzeteket, dokumentumokat, adatbazisokat,
wikiket stb. is.

Interjualanyaink kozil sokan jelentds elérelépést értek el a kozosségi média (Facebook, Twitter,
LinkedIn és Instagram) haszndlata terén, hogy lathatéak maradjanak vagy lathatéva valjanak a
coaching, a mentoralas és az onle education online piacan, amely a karantén és a COVID-jarvany
okozta mobilitdsi korlatozdsok idején exponencialisan ndvekedett.

Interjualanyaink, mint az egész agazat vilagszerte, elkezdtek hirleveleket irni, blogokon, podcastokon,
videdkon keresztiil |étrehozni és népszerUsiteni tartalmaikat, 4j tgyfélszerzési technikakat vezettek
be, néhanyan a Google Ads és a Facebook Ads hasznalataval kezdték el stabilizalni vagy névelni
eladasaikat célzott mdédon, kihaszndlva ezen eszk6zok specidlis funkcidit, hogy megismerjék
potencialis Ggyfeleik konkrét érdekl6dési korét vagy demogriéfiai jellemzéit.

Arra is torekedtek, hogy jobban jelen legyenek az olyan online kbnyvtarakban, mint a Yelp, a Google
My Business és a LinkedIn, hogy az online vélemények és ajanlasok révén uj tigyfeleket vonzzanak.

Az online szolgaltatdsnyujtdshoz olyan videokonferencia-eszk6zok elére fizetett szolgdltatdsait
haszndljdk, mint a Zoom, a Teams Skype vagy a Google Meet, hogy szemtél-szembe tudjanak
kommunikalni Ggyfeleikkel vagy tanuldikkal, ahogyan azt személyesen is tennék. A GoToWebinar, és
a Webinarlam is népszer(ivé valt az online workshopok és szeminariumok szervezésére, amelyekkel
Uj tgyfeleket lehet megnyerni és a szakértelmet lehet bemutatni.

Néhany interjualanyunk a hagyomanyos coaching mddszerekre koncentral a foglalkozasok ideje alatt,
és az IKT-eszk6zok haszndlata arra korlatozddik, hogy a virtudlis vilagban teret teremtsenek a
foglalkozashoz.
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A lényeg az, hogy ugyanazokat a coaching eszkézbket haszndljuk a valddi célok
felmérésére az ligyfelekkel valo foglalkozdsok sordn.

Hagyomdnyos mddszerekkel késziilok fel a tematikus munkdkra, és motivdlom a
tanuldimat, hogy kutatdsokat végezzenek, bibliogrdfidkat keressenek, kivonatokat
készitsenek...

Masok az Uj eszkozok és technoldgidk fejlett felhasznaldiva valtak, és egyéni megoldasokat dolgoztak
ki munkajukhoz:

Az iizleti vdszon és egy online swot analizis sablon segitségével felmérjiik
tgyfeleink igényeit.

Az igyfeleiktGl és a tanuldktdl vald tavolsag miatt fontos volt, hogy felmérjék igényeiket, és
visszajelzést kapjanak a virtudlis vildgba athelyezett munkajuk hatékonysagardl. Interjdalanyaink, akik
a valds idejl értékeléshez szoktak hozza a helyszini foglalkozasok soran, kiilonb6z6 technoldgidkat
kezdtek haszndlni az értékelési mddszereik bévitésére. Leggyakrabban a Google Forms online
kérddbiveket haszndljak a tanuldk igényeinek felmérésére, de néhanyan mas értékelési eszkdzoket is
emlitettek, mint példaul a Kahoot, Mentimeter, Poll Everywhere, Flipgrid, Slido vagy Quizlet, mint
olyan eszkozbket, amelyeket a program hatékonysaganak értékelésére és a fejlesztésekhez sziikséges
visszajelzések gy(ijtésére haszndlnak.

Szavazast szerveziink az llések tartalmarol

Szeretem haszndlni a Socrative-ot, ez eqgy egyszertii eszkéz tesztek, kézvélemény-
kutatdsok készitésére a didkjaim szamadra.

A Socrative szamos olyan funkciét kinal, amelyek lehet6vé teszik a tanarok szamara, hogy személyre
szabottan, a didkok igényeihez igazitsak az értékeléseket.

De mint kés6bb latni fogjuk, vannak mas lehet6ségek is, mint példaul az értékelést készitd eszkozok,
amelyek szamos kérdéstipust, pontozasi lehetfséget és jelentéstételi képességet biztositanak, a
gamification eszkdzok, mobilalkalmazasok és LMS-rendszerek, amelyek kdzponti helyet biztositanak a
tanulék szamara az értékelésekhez vald hozzaféréshez, a visszajelzéshez és a fejlédés nyomon
kovetéséhez. Az Al-alapu eszk6zok, a virtudlis valosag (VR) és a kiterjesztett valdsag (AR) Gj
lehetdségeket kindlnak a magaval ragado értékelési élmények |étrehozasara, lehet6vé téve a valds
vilagbeli forgatékonyvek szimuldldsat és a tanuldk szamara a gyakorlati tanulas lehetGségét.

A vilagjarvany a szakmai tartalom kidolgozasaban is felgyorsitotta a valtozasokat. Mivel a coachok,
mentorok és felnGttképzék kiilonbozé online kontextusokban dolgoznak, virtualis coachingot
nyujtanak, webinariumokat és online tanfolyamokat készitenek, a tanulasi hajlandésagtél és a
tapasztalati szinttGl fliggben elmélyitették tudasukat a hagyomanyos eszk6zok hasznalataban, mint
példaul a
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- A Google Slides segitségével akar kollaborativ médon is készithetnek kdnnyen megoszthaté
prezentacidkat, vagy fejlettebb eszkdzoket, mint a

- az Adobe Creative Suite, amely szdmos szoftvereszkozt tartalmaz, példdul a Photoshop, az
Illustrator és az InDesign, és amely professzionalis grafikak, illusztracidk és elrendezések
készitésére hasznalhato,

- Prezi (egy felhGalapu prezentacios szoftver) segitségével interaktiv és magaval ragadé
prezentaciokat készithettek kiilonféle sablonok és animacidk segitségével, s6t a széles
korben hasznalt

- MS Powerpoint a szakmai ismeretek fejlesztéséhez szamos terileten.

Az inspiralddas és a szakmai tudasuk fejlesztése érdekében acoachok, mentorok és feln6ttoktatdk is
elkezdték hasznalni a jarvany idején rendkivil népszerdvé valt, széles korben elérhetd tartalmi
platformokat és mobilalkalmazasokat.

- A Khan Academy egy 2008-ban alapitott nonprofit oktatdsi szervezet, amely ingyenes, magas
szinvonalu oktatast nyujt, tobb mint 10 000 oktatdvidedt, gyakorld feladatokat tartalmaz
tobb nyelven, minden korosztaly és hattérrel rendelkez6 tanuld szamara.

- A Coursera online tanulasi platform példaul a vilag legjobb egyetemeitél és szervezeteitdl
kinal kurzusokat.

- ATED alkalmazds t6bb ezer videdhoz biztosit hozzaférést, amelyekben kiilénbdz6 teriletek
szakértGinek inspirdld el6adasai és prezentdcidi szerepelnek.

- A Skillshare egy online tanulasi kozosség, amely kreativ és vallalkozdi témak széles skalajan
kinal tanfolyamokat, példaul grafikai tervezés, fotdzds és marketing témdkban,

- A lLinkedIn Learning tanfolyamokat és képzéseket kinal kiilénb6z6 lzleti és szakmai
készségekrdl, példaul projektmenedzsmentrél, vezetésrdl és kommunikaciorol.

- A Headspace vezetett meditacids foglalkozasokat és eszkozoket kinal, amelyek segitenek a
felhasznaldknak csdkkenteni a stresszt és javitani mentalis jélétiiket.

- A Coach.me személyre szabott coachingot és szokdskovetést biztosit, hogy segitsen a
felhasznaldknak céljaik elérésében.

- A Duolingo mint nyelvtanulasi alkalmazas minden szinten tdmogatja a tanuldkat

A tartalomfejlesztés sordn Uj technoldgidkat kellett elsajatitaniuk, és most mar szamos technikat
haszndlnak a foglalkozdsok soran, hogy tdmogassak lgyfeleiket és a tanuldkat.

Interjualanyaink tobbsége |épésrdl 1épésre kezdte hasznalni az e-learning platformokat, az
ugynevezett Learning Management Systems (LMS) rendszereket is, a helyzettdl fligg&en.

Néhany példa a szoftverplatformokra:

- Moodle, egy felhasznaldbarat eszkoz er6s kozosségi tamogatdassal
- Blackboard, egy mobilbarat, nagy teljesitmény( eszkoz, erds tdmogatassal és biztonsagi
funkciokkal, vagy
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- Canva, és konnyen haszndlhaté grafikai tervez6eszkoz, amellyel vizudlisan vonzd
prezentaciokat, kézikonyveket és infografikakat készitettek, mivel a sablonok, grafikak és
bet(tipusok széles skalajat kindlja, amelyek testre szabhatdk.

Az Edmodo egy kifejezetten az oktatas szamara kifejlesztett tanuldsmenedzsment rendszer (LMS) és
kozosségi média platform, amelyet tandrok és didkok millidi hasznalnak vilagszerte. Kénnyen
integralhatd szamos harmadik félt6l szarmazd eszkozzel, tobbek kdzott a Google Drive és a Microsoft
Office alkalmazassal.

A Crick Software népszer(i termékei kozé tartozik a Clicker egy olyan m(iveltségi eszk6z, amely
szbelGrejelzést, beszéd-visszacsatolast és egyéb funkciokat biztosit, hogy segitse a tanuldkat a
hatékonyabb irdsban és kommunikaciéban. A Crick Software termékeit szamos oktatdsi kérnyezetben
haszndljak, tobbek kozott altalanos és kdzépiskoldakban, specidlis igény( iskolakban és
nyelviskolakban.

Ezek a platformok szamos lehet8séget kindlnak a vonzd és hatékony tanulasi éimények, eréforrasok,
online tanfolyamok, webindriumok és 6nképz@s tanulasi modulok Iétrehozasara. Tadmogatjak a
tanuldk ismeretszerzését, megtartasat és alkalmazasat, valamint megkonnyitik a tanuldk és oktatok
kozotti egylittmikodést és tuddsmegosztast.

Az e-tanuldsi anyagok (beleértve az online kurzusokat, kvizeket, interaktiv videdkat, szimulacidkat és
értékeléseket stb.) [étrehozasahoz néhanyan emlitették az e-tanulasi szerz6i eszkdzoket, a digitalis
tanuldsi tartalmak létrehozasara hasznalt szoftveralkalmazdsokat. A legszélesebb kérben haszndlt
eszkozok a kovetkez6k: Articulate 360, Adobe Captivate vagy Camtasia, beleértve a
képernydfelvétel, videdszerkesztés és interaktivitas funkcioit, iSpring Suite, Lectora Inspire, Elucidat
vagy Adapt, egy nyilt forraskddu e-learning szerz8i eszkdz, beleértve és integralva mas eszkozokkel,
mint a Storyline és a Rise.

Az Issuu egy digitalis kiadvanykiadasi platform, amely lehet6vé teszi a felhasznaldk szamara, hogy
PDF-fajlok feltoltésével vagy az Issuu online szerkeszt6jének haszndlataval a semmibdl kiindulva,
szamos funkcid, példaul animacidk, videdk és linkek segitségével digitalis tartalmakat, példaul
magazinokat, katalégusokat és brosurakat hozzanak létre és tegyenek kozzé.
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Az olyan virtualis és kiterjesztett valdsag eszk6zdk, mint az Oculus, a HoloLens vagy a Google
Cardboard szintén olyan eszk6zok, amelyek els6sorban a jov6 eszkozei, és amelyek segitségével
magadval ragadé tanuldsi éiményeket lehet [étrehozni és valds forgatékdnyveket lehet szimulalni.

A mobilalkalmazasok megkonnyitik a kollaborativ tanulast (lehet6vé téve a tanuldk és az oktatok
kozotti kapcsolatot tizenetkiildésen és vitaforumokon keresztiil), és a tanulast a gamifikacios
technikak (pl. pontrendszerek, jelvények, ranglistdk) beépitésével még vonzdbba és interaktivabba
teszik. Az azonnali visszajelzés és értékelés, a tanulasi viselkedésiik alapjan személyre szabott
ajanlasok lehetdvé teszik a tanuldk szamdra, hogy nyomon kovessék a fejl6désiiket és azonositsdk a
fejlesztendé terileteket, és ezek altal rugalmas és elérhet6 tdmogatast nyudjtanak.

A virtualis szolgaltatdsok nyujtasa sordn hatékonysaguk novelése érdekében online oktatasi
technikakat kezdtek alkalmazni a tanuldik kbrében a tananyag megértésének elmélyitésére.

Ezek az oktatdsi eszkozok kdzé tartoznak példaul a képernyémegosztd eszkozok, amelyek lehetévé
teszik az eszk6zok vagy szoftverek hasznalatanak bemutatasat, vagy a fogalmak vizualis
szemléltetését. A digitalis tablak segitenek vizudlisan is elmagyarazni a fogalmakat, diagramokat
rajzolni vagy 6tletborzét tartani. K6zvélemény-kutatdsok és kvizek segitségével a tanuldk
bevonhatdék és ellenérizhets, hogy megértették-e az anyagot. A virtualis sziineti szobak csoportos
megbeszélésekhez vagy kisebb csoportos tevékenységek elGsegitéséhez hasznalhatok. Az iilések
rogzitése segit a tanuléknak, hogy a jovGben Ujra megnézhessék az lléseket, vagy visszautalhassanak
rajuk. Digitalis er6forrasok, példaul PDF-ek, e-kdnyvek vagy hangfelvételek biztositasa segit
megerdsiteni a tanulast, és tovabbi forrasokat biztosit a tanuldk szamara.

A tanuldkkal valé kommunikacid az é16 foglalkozasokon kiviil is fontos lett, az aszinkron eszkozok,
mint az e-mail, az lizenetkiildés vagy a vitaférumok lehet6vé teszik a folyamatos kommunikacidt, ami
kiilonosen fontos volt a valsagok idején.

sz

igényeihez és preferencidihoz, hogy az online foglalkozasok magaval ragaddak, hatékonyak és
hatdsosak legyenek.

Masok jelentésen novelték eladdsaikat az online marketingplatformok haszndlataval, mint pl.

- Mailchimp: ingyenes platform 2000 feliratkozé szamara, szamos funkcidval, tobbek kozott e-
mail tervezési sablonokkal, e-mail automatizalassal, szegmentalassal, listakezeléssel, A/B
teszteléssel, analitikaval és jelentéskészitéssel, amely lehetévé teszi az e-mailek
markajelzéssel torténd testreszabasat, integraciot kindl a kozosségi médiaval és e-
kereskedelmi platformokkal.

19



- A Constant Contact e-mail, kozosségi média marketing és egyéb hirdetési és e-kereskedelmi
marketing, részletes eeporting és elemzési eszkdzoket kinal kisvallalkozasok, nonprofit
szervezetek és maganszemélyek szamara.

- Aweber: egy drag-and-drop e-mail épit6, amely automatizalasi funkcidkon alapul, listat kezel
szegmentalassal és alapjan és cimkézéssel, igy konnyen létrehozhat kivaltott, professzionalis
megjelenésl e-mail kampanyokat kddolasi ismeretek nélkil az el6fizetGi viselkedés alapjan,
mint példaul az e-mail megnyitdsa vagy a linkre kattintas, harmadik félt6l szarmazé
alkalmazasok széles korének integrdlasa, és lehet6vé teszi a vallalkozdsok szamara, hogy
nyomon kovessék a kampanyaik sikerét, beleértve a megnyitasi aranyokat, az atkattintasi
aranyokat és a konverziés ardnyokat.

A Kajabit haszndljuk a tanfolyamok létrehozdsatdl az értékesitésiikig. Most mdr
van egy noévekvd tagsdagunk

A Kajabi egy olyan all-in-one platform, amely szdmos eszkozzel és funkcidval segiti az alkotdkat és
vallalkozékat online vallalkozasuk felépitésében és méretének novelésében, és szdmos harmadik
félt6l szarmazd eszkdzzel és platformmal integralédik, és népszerd a felhasznalébarat feliilete, a
széles kord testreszabasi lehet6ségek és az atfogo lUgyfélszolgalat miatt.

Az IKT-eszk6zok hasznalatanak koltségei

Az online eszkdzok hasznalata sok koltséget takarit meg szamunkra.

Tébb workshopon, képzésen veszek részt online, mivel nem kell idét és pénzt
kéltenem utazdsra.

Interjualanyaink tobbsége meglehet&sen koltségérzékeny, és inkabb az altaluk hasznalt eszk6zok
ingyenes verzidit valasztja, a jo hir az, hogy vannak ingyenes megoldasok - a legtobbszor.

Példdul a MaxQDA egy drdga szoftverprogram a kvalitativ adatelemzéshez,
interjuk dtirataihoz stb. De haszndlhatom a QDA Miner Lite-ot, ami egy nyilt
forraskodu program.

Mas ingyenes, hasonlé funkcidkkal rendelkezd lehet6ségek: RODA, Transana vagy Weft QDA..

A Google és az MS office szamos ingyenes megolddst kindl, igyekszem megismerni
ezeket a lehet6ségeket, miel6tt uj eszkézokbe fektetnék.

Minél nagyobbak a szervezetek, annal gyakoribb az el6fizetési dijak megfizetése. Interjdalanyaink
atlagos koltségvetése, amelyet havonta IKT-eszkdzokre koltottek, 10-1000 eurd/héd kozott valtozik.
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Sokan hangsulyoztak, hogy a COVID soran jelentGsen megndtt a munkaterhelésiik, amelyért nem
kaptak dijazast. Az oktatasi strukturakon beliil a virtualis vilagra valé atallas sok tlirelmet és a tanuldk
ingyenes mentoralasat igényelte, és az online oktatasi anyagok elkészitése sem volt fizetds, a
strukturak és a vallalkozék ezt a munkat befektetésnek tekintették.

Egy eszkoz kivalasztasakor altaldban a koltségek megtérilésével szamolnak.

Befektettiink a Kajabiba az online oktatdsi anyagaink fejlesztéséhez, és
kiszamoltam, hogy 5-10%-kal olcsébbd tehetjiik szolgdltatdsainkat.

Az infokommunikacids és informaciods technoldgiai eszkdzokkel vald munka egyéb
hatasai

Eletmdd, egészség és maganélet

Az infokommunikacios és informacids technoldgiai eszkdzokkel dolgozéd edz6k, mentorok és
feln6ttoktatdk arrél szamolnak be, hogy az IKT-eszkdzok jelent8s hatassal voltak az életmddjukra.

Az online munka fliggbséget okoz, ugyanannyit ad, mint amennyit elvesz. J6, hogy
bdrmit meg lehet oldani vagy el lehet intézni online, de de nem veszem figyelembe
a tébbi lehetdséget.

A képerny6k bamuldsa és a szamitogép el6tt lilésnek egészségligyi
kévetkezményei vannak

A relaxdcio értékesebbé vdlik, zsigeri ellendllds alakul ki bennem.

Hidnyoznak a spontdn beszélgetések a kollégdkkal, elszigetelGdiink szakmailag és
tdrsadalmilag is, a didkok szamdra is mentdlis kockdzatot jelent.

Az otthoni iroda kényelmes, mivel nem kell az egyetemre mennem egy
taldlkozdra.

Elvezem ezt a szabadsdgot, hogy hatékonyan tudok dolgozni a sajdt
id6beosztdsom szerint.

Az életiink drasztikusan megvdltozott, egész nap a szamitogép elétt iilok, és
naponta legaldbb 10 ordt vagyok online, gyakran hétvégén is.

A nagyitadsi taldlkozdkkal még esténként és hétvégén is...

T6ébbnyire az otthoni iroddba megylink, ha mélyebben el akarunk mélyiilni egy
témdban, de ez befolydsolja a magdnéletiinket, az dllandoé kapcsolat miatt a
magdnidé rovdsdra megy, a magdnidé dsszelitkézik tébb
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Tobb figyelmet kell forditanod, hogy ne mutass meg mindent. Megprdbdlom. A
FB-n nem volt egyértelmd, hogy ki mit lat. Vigydzni kell - minden szempontbdl.

Az IKT-eszk6z6k a magdnélet megsértéséhez vezettek, mivel a mobiltelefonok
egyes alkalmazdsai tul sok engedélyt igényelnek.

Képességek és kapacitasok

Készségeik és képességeik tekintetében ugy vélik, hogy személyes és szakmai szempontbdl is voltak
elényok és kihivasok, mind egyéni, mind szervezeti szinten. Novelte a hatékonysagukat, szélesebb
kozonségre terjesztette ki a kapcsolatot, segitett nekik a szolgdltatasaik személyre szabasaban, és

javitotta az egyuttmUikodésiket.

Az online munka 6nfegyelmet igényel

Azon kapom magam, hogy tébbet nézem a szadmitégép képernydjét, mint az
embereket. igy nehezebb érdemi szakmai kapcsolatokat fenntartani, és mivel az
emberek mdr nem veszik fel olyan kénnyen a telefont, az e-maileket figyelmen
kiviil lehet hagyni, és az embereket nehezebb elérni.

Megvdltoztatta a Idtdsmddomat és az lizleti életrél alkotott elképzelésemet, és
azt, hogy hogyan kell azt megfelelGen csindini.

Uj készségekre tettem szert, és megtanultam mdsképp, konkrétabban,
révidebben, pontosabban, érdekesebben kommunikdini. Ez hatalmas kihivds volt.

Az online oktatdsi anyagaink dtdolgozdsa hatékonyabbd teszi a felkésziilést, mivel
azokat csak a kiilénb6z6 résztvevékhéz kell igazitani.

Gyakran latom a tuddsom, a technikai tuddsom hidnydt, ezért tanulnom kellett.
Sokat tanultam elsé kézbél, és ez a mddszertanunkat is javitotta.

A sok ingyenes online tanfolyam és informdcid révén kénnyen hozzdférhetek a
tuddshoz, és tébbnyire az interneten keresztiil tanulok.

Sokkal kénnyebb offline képzéseket tartani, mint online, mivel a figyelmet sokkal
nehezebb fenntartani. Az online méregtelenités miatt mindannyian elveszitjiik a
figyelmet. A digitdlis detoxot és a digitdlis szmogot beszélgetéseink sziineteivel

oldjuk meg, a 3 drds meetinget jatékokkal, kiscsoportos beszélgetésekkel stb.
oldjuk meg.

Programmenedzserként kénnyebb a munkdm, mivel az informdcidk és az
eredmények rendelkezésre dlinak.
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Az IKT-eszkdz6k novelték a kapacitdsomat abban az értelemben, hogy mds
orszdgokbdl szarmazo partnerekkel tudok egylittm(ikédni és egyiitt alkotni.
Szolgdltatdsaimat a bdzisorszagomon kiviili célcsoportoknak is fel tudom ajdnlani.

Interjualanyaink tobbsége még mindig motivalt az Uj eszkozok elsajatitasara vagy hasznalatuk
szervezetbe valé integralasara.

Szeretném megtanulni az Al egylittmiik6dést - a csizmdk haszndlatdval kddokat
irni, ez az, ahol nincs hozzdértésem.

Sziikségem lenne egy digitdlis mentorra

Van egy csapatom, amely tdmogat, igy nem kell tanulnom, de magam is szeretek
tdjékozddni.

Tobbnyire egyetértenek abban, hogy

- az oktatasi tevékenységekhez felhaszndlhato forrasok (online tanfolyamok, oktatéanyagok és
multimédias anyagok) és eszkozok szélesebb koréhez vald hozzaférés megkdnnyitette
szamukra, hogy naprakészek maradjanak a legujabb oktatdsi médszerekkel és trendekkel
kapcsolatban.

Az online és az offline energetikailag kiilénb6z6 dolgok. Mindannyian mdsképp
viselkedlink, offline sokkal kétetlenebbek vagyunk.

Az online Iét folyamatosan megvdltoztatta a mennyiséget és a formadkat, ahogyan
a tananyagokat elsajdtithatjuk. Ez nem jo vagy rossz. A kiilbnbéz6

Tartalmam 80%-ban vdltozott

Az IKT-eszkézbkre a legtébb napi funkciohoz sziikség van, és elengedhetetlenek az
intelligens munkavégzéshez, valamint a produktivitdshoz és a
versenyképességhez.

Az IKT-eszk6z6k motivalhatjak, inspiralhatjak acoachoket személyes fejlédéstikben.

Az a tény, hogy konkrét témdink kéré online anyagokat épithetiink, és egyiitt
mehetiink egyik programrdl a mdsikra, erésitette az é6nbizalmunkat és a
csapatszellemet.
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Lelkesen tanulok uj dolgokat, amelyekrél sosem gondoltuk, hogy jok vagyunk. Pl.
videdkészités

Mivel rengeteg szakmai informdcio elérhetd az interneten, a szakmai oldalakon is
megtaldlom a sziikséges informdcidkat, és most mdr uj szakmai kézosségek tagja
vagyok, hirleveleket olvasok...

Minden nap egy uj nap - hogy valami ujat tanuljunk, hogy izgalmasabbd, kihivdst
jelentébbé és hatdsosabbd tegyliik a munkdt.

Ezaltal nemzetkézibbé vdaltam a szaktertiiletemen.

Haldzatok

A kozosségi médiaplatformok kiilondsen hasznosak és hatékonyak abban, hogy a coachok, mentorok
és felndtt tanuldk is bévithessék szakmai haldzatukat, hogy kapcsolatot teremtsenek kollégdikkal,
iparagi szakért6kkel és potencialis Ggyfelekkel. Az online kbzosségek, példaul a férumok, blogok és
vitaférumok, az alkalmi csoportos megbeszélések, események, kozvetlen lizenetkiildések mind
lehetévé teszik uj kapcsolatok kialakitasat és fenntartasat.

Nagyon sokat segitenek abban, hogy erds kzdsségi érzést keltsenek a szakmai
hdlozatomban.

Nagyobb és aktivabban tdmogatd lett.
Az online koktélivds sokat segitett nekem a vildgjdarvdny idején.

Nagyon is. Lehetévé tette szamunkra, hogy orszdgszerte képezziink, mivel most
mdr az orszdg bdrmelyik részébdl toborozhatunk. A partnerhdldzatomat is
bévitem, most mdr vannak helyi nagykévetek, partnercégek, vendég ipari

kamardk. Vezetjiik az online kommunikdcio és toborzds eszkézeit a Notionban.

Ez egy jobban elterjedt hdldzatot adott nekem, mivel mindenki el tud jénni
hozzam, vagy csak egy online lizenettel tudok elérni.

Napi munka

Az IKT-eszkozokkel hatékonyabban dolgoznak a feladatok automatizalasaval, az adatok
rendszerezésével és a folyamatok racionalizaldsdval. Ez lehet6vé tette szamukra, hogy tobbet
foglalkozzanak a tanitassal és a tanulassal, és kevesebbet az adminisztrativ feladatokkal.
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Gyakorlatilag minden feladatban haszndljuk az IKT-eszkézbket: drajdnlatok, irodai
adminisztrdcio, pénziigyi folyamatok, szerz6dések, képzések, megbeszélések,
projektkévetés, tuddsmegosztds, kapcsolattartds, ligyfélkor kezelése.

Visszatekintve,... sok munkdt lehet megtakaritani az eszk6z6k haszndlatdval, a
digitalizacié megkénnyiti és felgyorsitia a munkdt, de a személyes kapcsolatok
fontossdgdt a k6zéppontban tartjuk.

1. Idénként segit a fegyelmezésben és a szervezésben - pl. projektmenedzsment
s/w. 2. Segit a kimenetek jobb mindségében - pl. munkafolyamat-diagramok
eszkézei. 3. Seqgit az emberekkel valo kapcsolatteremtésben és az 6tleteik gyors
megszerzésében.

Sokkal egyszerlibbé teszik a tartalom és a szolgdltatdsok létrehozdsdt és
nyujtdsdt.

Altalaban jobban tudnak kommunikalni és egyiittm(ikodni tarsaikkal, kollégaikkal és didkjaikkal. Ez
segitett abban, hogy er6sebb kapcsolatokat épitsenek ki, és elGsegitsék a tanuldk és a pedagégusok
kozotti kozosségi érzést.

Az eredmények és a visszajelzések gyorsan érkeznek, és a didkok sokkal nagyobb
mértékben vesznek részt a munkdban, példdul elkezdtiink vildgkdvéhdzakat
szervezni a didkokkal, ami teljesen megvdltoztatta a kapcsolatunkat.

Ki vagyok téve mdsok fejleszté munkdjdnak, és az 6 biztonsdgi kockdzatuk is
fenndll.

Bar ugy gondoljuk, hogy fontos, hogy ne feledkezziink meg a legfontosabb kiildetésrél, amely az
Ugyfelek és tanuldk szakmai és személyes fejlédésének tamogatdsa.

A legfontosabb maga a szolgdltatds, a kabdthoz a kényelmes gombot kell
keresniink, és nem forditva.

Konnyebbé valik az oktatasi tartalmak kiilonb6z6 formatumokban és beallitasokban, online, vegyes
és mobil tanulasban torténd dtadasa.

Ezaltal az oktatds a tanuldk szélesebb kdre szamara valt elérhetSbbé, és az oktatok szamara nagyobb
rugalmassagot biztositott az Gitemezés és a tananyag ataddsa tekintetében.

jobb kommunikdcio és professziondlisabb eredmény
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Javitotta a szervezeti teljesitéképességet. Kordbban példdul még az alapvetd
kreativok létrehozdsdhoz is tervezbket kellett igénybe venniink. Az olyan
eszkézokkel, mint a Canva, ezt pillanatok alatt hdzon beliil is meg tudjuk csindlni.

Ertékesités és tigyfélkapcsolatok

A tanuldk elkotelezettebbek és motivaltabbak, a tanuldsi eredmények pedig jobbak.

Ezek az eszkézOk jo segitséget nydjtanak ahhoz, hogy a résztvevdk aktivak és
dinamikusak legyenek az interakcidok sordn.

Az online platformok, példaul a k6zosségi média, a weboldalak és az online kényvtarak
felhasznalasaval acoachok, mentorok és felndttoktatok szélesebb kdzonséget érhetnek el, és
kényelmesebb szolgaltatdsokat kindlhatnak tgyfeleiknek. Az online kommunikacids eszk6zok, példaul
az e-mail, a videokonferencia és a chat-alkalmazasok haszndlataval személyre szabottabb
szolgdltatast nyujtanak, igy hatékonyabban kommunikalhatnak tgyfeleikkel, valds id6ben
valaszolhatnak kérdéseikre, és id6ben visszajelzést adhatnak.

,,,,,,

Egyetemi tandrként szamomra nem nyilvdnvald, hogy minden alkalommal meg
kell gyé6zném a didkjaimat, hogy ebben a virtudlis zajban figyeljenek az érdimra.
Vonzd mddszereket kellett kitaldlnom a vdllalkozdsfejlesztési programomhoz:
hackatlonokat, taldlkozokat szervezni. Most kiilén vdllalkozdsként vagy
egyesliletként mikddiink, mint eqgy FB-csatorna. Reklammal kell résztvevéket
toboroznom, hogy népszertisitsem a tananyagot.

Az értékesitési folyamat hatékonyabba tehetd online foglalasi és fizetési rendszerekkel, amelyekkel
egyszerUsithetd az értékesitési folyamat, és csokkenthetd az adminisztrativ feladatokra forditott id6.

Az IKT-eszk6z6k hasznalata az adatgydijtés javuldsahoz is vezetett, ami segithet acoachoknek,
mentoroknak és felndttoktatdknak abban, hogy jobban megértsék tgyfeleik igényeit és preferenciait.

Bevételek

A digitalizacié uj korszaka minden dgazatban, valamint a coaching, a mentoralds és a feln&ttképzés
terliletén is driasi hatdssal van a piaci pozicidkra és a bevételekre. Interjualanyaink kdrében az IKT-
eszkdzok hasznalatdnak hatasai még nem befolydsoltak jelent6sen bevételeiket, de Uj lehetGségeket
nyitottak meg szamukra.

Ezek folyamatban Iévé folyamatok, igy még nem Ilatok egyértelm(i névekedést.
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Természetesen a szélesebb kozonség novelheti a szolgdltatdsaik irdnti keresletet, ami magasabb
bevételeket eredményezhet.

Mivel névelik az elérésemet, pozitivan befolydsoljdk a bevételdramldst.

Az IKT-eszk6z0k abban is segithetnek nekik, hogy javitsak szolgdltatasaik minéségét, az online
értékelések és a személyre szabott tanulasi Utvonalak segitségével személyre szabottabb
szolgdltatasokat nyujthatnak tigyfeleiknek, ami indokoltta teheti a magasabb dijakat.

Az IKT-eszkdz6k haszndlatdval jobban méretezhetjiik szolgdltatdsainkat, és
passziv bevételeket eredményezd tartalmat hozhatunk létre.

Hasonléképpen, a felnSttoktatdk is hasznalhatjdk az IKT-eszkdzoket interaktiv és vonzo képzési
anyagok |étrehozasara, amelyek jobban fizet6 ligyfeleket vonzhatnak.

Most uj finanszirozdsi lehetéségeket ériink el a vidéki célcsoportok szamdra
szervezett digitdlis oktatdsi programok szamdra.

A negativ oldalrdl az IKT-eszk6z6k hasznalata a verseny fokozddasahoz is vezethet, ami az drak
csokkenéséhez és a bevételek csokkenéséhez vezethet. Az online coaching, mentoralas és oktatas
elterjedésével tobb szolgaltatd van a piacon, ami megnehezitheti a coachok, mentorok és
feln6ttképz6k szamara a kitlinést és az ligyfelek vonzasat. Emellett egyes lgyfelek arérzékenyebbek
lehetnek az online szolgaltatasok esetében, ami az arképzés tekintetében versenyfutashoz vezethet.

Az Ugyfelekre gyakorolt hatdsok

Ahogy lattuk, az online nyujtott szolgaltatdasok a COVID idején kiilondsen, fokozott hozzaférést
biztositottak azok szamara, akik egyébként nem tudtak volna részt venni, azok szamara, akik tavoli
teriileteken élnek, a mobilitasi problémakkal kiizd6 emberek szamara, és azok szdmdra, akiknek
zsufolt id6beosztdsa megneheziti a személyes Uléseken vald részvételt, és kiilondsen hasznosak azok
szamara, akiknek megterhel6 munkahelyi vagy csaladi kotelezettségeik vannak. A személyre szabott
eszkozok és platformok segitenek az egyéni tanulasi tervek elkészitésében és a célzott tamogatds
nyujtasaban.

A tandcsadds sordn pszicholdgiai értékelést alkalmazok.

Az interaktiv tanuldsi tapasztalatok (virtualis tablak, interaktiv kvizek és online vitaférumok) szintén
javithatjak az elkotelezettséget és a tanulasi eredményeket.

Ugyanakkor az IKT-eszk6z0k széles kord hasznalata, a kdzvetlen emberi kapcsolat nélkili Gj személyes
kihivasokkal valé szembesiilés érzelmi nehézségeket, Uj stresszforrasokat és szimptémakat okozhat,
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amelyek arra késztetik 6ket, hogy elmenekiljenek ezekbél a helyzetekbdl. Kilonosen akkor, ha olyan
negativ tapasztalatokkal kellett szembesiilnitk, mint a cyberbullying vagy a nyilt vagy erészakos
tartalmaknak valé kitettség.

Voltak olyan ligyfeleink, akik jelezték, hogy nem birjdk online, nem is jottek el.
Madsok inaktivak a csoportokban...

A virtudlis vilagok tulzott hasznalata fliggGséghez és elvonasi tiinetekhez vezethet.

A virtudlis vilag, jol irdnyitott, biztonsagos korilmények kozott, példaul coaching lléseken és
tréningeken, ennek ellenkezéjét kindlhatja - gydgyulast és személyes novekedést.

Mindig megkérjiik ligyfeleinket, hogy jelezzenek, ha nem tudunk biztonsdgos teret
teremteni. Altaldban a tanfolyamokhoz 2 moderdtort vonunk be, az egyik a
tartalomért, a mdsik az érzelmek kévetéséért felel a térben. Mindenki tisztdban
van a szabdlyokkal, igy hatdrozottan és kedvesen figyelmeztetjiik, ha valaki
példdul megbdntja valaki érzéseit...

A pozitiv tarsas kapcsolatok és az 6nfeltaras lehet6ségei, a tarsas tdmogatds a valahova tartozas
érzését, a masokkal valé jo kapcsolatokat, a teljesitGképesség érzését, az 6nbecsiilést és az
Onhatékonysdagot, tehat jobb mentalis egészségligyi eredményeket és altaldban pozitiv hatast
gyakorolnak az érzelmi jolétre.

Altaldban az érzelmek és érzések Idthatéan érzékelheték a foglalkozdsok sordn és
konkrét kérdéseken keresztiil.

A rendezvény formdtumdval kapcsolatban mindig kériink visszajelzést.

A mentordltak és a mentorok kélcsénésen értékelik egymdst, meg kell, hogy
legyen a kémia. Ehhez haszndljuk a mentorok napldjdt.

Ok (a tanuldk) azonnal visszajelzést adnak a tuddstérben, haszndljdk az IKT-t, és
tébb eszkdzén is visszajelzést adhatnak, ami szintén erdsiti a bizalmat és a
biztonsdgérzetet.

Javaslatok

Kutatdsunk 6sszefoglaléjanak utolsé részében néhdany altalanos javaslatot teszek, amelyeket a
politikai dontéshozdk, a felnSttoktatdk és a tanuldk figyelembe vehetnének az infokommunikacios és
informacids technoldgiai eszk6zok hasznalatanak tamogatasaval kapcsolatban.

28



A kormanyoknak

A kormanyoknak biztositaniuk kell, hogy a digitalis atalakulas egy mindenre kiterjedd, atfogo és
folyamatos folyamat legyen az orszagokban. Be kell fektetniiik a digitalis infrastruktiraba, hogy az
orszagok minden szegletében elérhetGbbé tegyék a szélessavu internetet, és strukturalis és oktatasi
reformokat kell bevezetniilk az IKT-eszkdz6k jobb integracidja érdekében minden terileten és
agazatban.

Kevesebb tik-tok, tébb reform

A roamingdijak eltérlése, a hozzdférés tadmogatdsa és megkénnyitése, képzések
lehetésége, eszkéz6k bemutatdsa.

A kormanyok felelGsek a kiberbiztonsaggal kapcsolatos valamennyi biztonsagi kérdésért, az Ggyfelek
és a tanuldk személyes adatainak védelme érdekében az adatvédelem és a biztonsag biztositasaért. A
mesterséges intelligencia szabdlyozdsa, fejlesztése és haszndlata minden terileten és szinten,
valamint a kapcsolédé oktatdsi programok biztositasa szintén kormanyzati felelgsség, tovabba az
érintettekkel vald egylittm(ikodés biztositasa a kezdeményezések kidolgozasa érdekében.

Tobb képzés az adatellenbrzés biztonsdgadért!

Ne veszitsd el az emberségedet, és légy biztos a mesterséges intelligenciddban -
vdlaszolj magadnak: "Miért csindlom ezt? "Mi lesz utdna? Mennyire hasznos? "

Javasolnam, hogy dllitsanak dssze egy listat a begydijtétt informdciok védelmét
biztositd szabdlyzatokrdl (ahogyan az ESOMAR - a vildg piackutatdsi sz6vetség -
dltal kidolgozott etikai kodex esetében is, amelyet a tdrsadalom- és
piackutatdsban haszndlunk).

Biztositaniuk kell azt is, hogy a digitdlis egyenlGséget el6mozditsak, és ne legyen digitalis szakadék a
kiilonboz6 tarsadalmi-gazdasagi csoportok kdzott, amikor a digitalis technoldgiakhoz, digitalis
eszkdzokhoz vagy szoftverplatformokhoz valé hozzaférésrél van szé.

Biztos rengeteg online tanfolyam, képzés van azoknak, akiknek kezet kell rdzniuk,
az informdcié mennyisége béséges, a digitdlis készségek még hidnyoznak...

Szakmai konzultdcidkra és képzésekre lenne sziikség, hogy mindenki digitalizdlni
tudja a folyamdt. A szervezeteknek képesnek kell lenniiik a home office kezelésére
is.

A tagdllamok allami beruhazasokat is eszkdzélhetnek acoachok, mentorok és oktaték képzésébe,
hogy segitsék Gket az IKT-eszk6zok hatékony hasznalataban, és ezzel tdmogassak tigyfeleiket és
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tanuldikat, valamint tamogathatjak az IKT-eszk6zok hatasanak kutatasat és értékelését Gj
szakpolitikak kidolgozasa érdekében.

Szakembereknek és partnerszervezeteknek

A legmegfelelGbb IKT-eszk6zok kivalasztdsa a hozzaférhetdség, a konnyl haszndlat, a biztonsag és az
Ugyfelek vagy tanuldk eszkozeivel vald kompatibilitas alapjan kulcsfontossagu Iépés a coaching, a
mentoralas vagy a feln6ttképzés soran.

naprakészen kell tartani az uj IKT-eszk6zbket, és mind a felhaszndldkat, mind az
oktatokat jol kell képezni azok haszndlatdra, hogy jobb szolgdltatdsokat tudjanak
nydjtani.

......

eszkozoket, és tanuljanak egymastdl, de a tanuldst nem lehet erdltetni, és az Ujitasokat Iépésrdl
|épésre kell bevezetni.

Csak vdlasszon néhdny eszkézt, és kezdje el lassan, de kezdje el valahol.

Dolgozzunk egyiitt, hogy egyiitt tobb ligyfelet érjiink el. Piacot teremtenek,
egymadst erdsitik.

A munkatdrsak konszenzusa az online/nemzetkézi munkdéhoz és
egyiittmikddéshez haszndlt IKT-eszkdz6krél. Tovabbd, ha lehetséges, részben a
személyes interakcio és a tdvmunka kombindldsa.

Ez magdban foglalhatja az egyes szoftverek vagy online platformok hasznalatanak megtanuldsat is. Az
IKT-eszkdzok haszndlatanak a meglévé coaching, mentoralas vagy oktatdsi gyakorlatba vald
integralasa sordn, valamint annak mérlegelése soran, hogy ezek hogyan egészithetik ki és
fejleszthetik a meglévé mddszereket és tevékenységeket, Uj, vonzo és interaktiv digitalis tartalmak,
videdk, hanganyagok, kvizek vagy jatékelemek létrehozdsara van sziikség. Ugyanakkor

Ne vezessen be eszkdzOket a bevezetés kedvéért, és ne kényszeritse az
alkalmazottakat az eszk6z6k haszndlatdra. Keresse meg azokat az eszkézoket,
amelyekre sziikség van, és egyszerre csak egyet alkalmazzon a gyakorlatban.

Ugy gondolom, hogy a partnereknek és a szervezeteknek meg kell érteniiik, hogy
id6rél idére értékelniiik kell egy eszkéz hatékonysdgadt, és rugalmasnak kell
lenniiik, hogy dt tudjanak vdltani olyan ujabb eszkézékre, amelyek tébb funkcidt,
egyszertibb haszndlatot és el6nyéket kindlnak a tanuldk szamdra.
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A tanulasi tervek személyre szabasa az ligyfelek szamara és a fejl6désik nyomon kdvetése idével
lehetetlen lesz anélkiil, hogy technikai tdmogatast, utasitdsokat vagy oktatdprogramokat és
hibaelharitast is biztositanank szamukra a kdz0s problémak megoldasara.

Ne haszndljon sok eszkézt ugyanarra a dologra, és haszndljon pontosan leirt
lépéseket, ha egyilitt dolgozik valamin.

Fontos, hogy teszteljiik az ligyfeleket, amikor elkezdiink veliik dolgozni, a sz(iréssel
jobb eredményeket lehet elérni.

Acoachoknek sziikséglik van az alapkészségekre, nem szabad eladniuk, amig még
tanulok.

Fontos, hogy a megfelelé életciklushoz vdlasszuk a képzést

A szolgaltatdk is felelGsek az adatvédelem és az adatbiztonsag biztositasaért, és megteszik a
szlikséges intézkedéseket az ligyfelek vagy tanuldk személyes adatainak védelme érdekében.

Az Ugyfelek szdmara

Az online tanuldsban valo részvétel elsédleges feltételei a technikai feltételek (internetkapcsolat, a
szlikséges hardver és szoftver (szamitogép, okostelefon vagy tablagép, valamint specialis szoftverek
vagy online platformok), némi digitalis irastudas, valamint a digitalis biztonsag és adatvédelem
megértése. Ha valaki Ugy dont, hogy részt vesz, minimalis aktivitas és elkotelezettség szlikséges a
tevékenységek vagy gyakorlatok elvégzéséhez, a foglalkozasok soran felmerilé technikai vagy egyéb
problémak kozléséhez, valamint a jovébeli foglalkozasok javitdsahoz nyujtott segitséghez.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy tudja haszndlni a szolgdlat sordn haszndlt eszk6zdket,
tegye ezt a feladatdt prioritdssd, és vdllaljon felel6sséget azért, hogy haszndlni
tudja azokat.

Taldld meg a férumaidat, haszndld célzottan.
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